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DAF Caminhdes Brasil tem melhor desempenho da histéria
e seu volume de veiculos emplacados cresce 46,2% em 2021

e Crescimento de 46,2% foi superior ao mercado total de caminhfes no
Brasil, que chegou a 43,5%

e Pela primeira vez no Brasil, emplacamentos de veiculos DAF atingem o
volume de 5.600 caminhdes

e Empresa projeta crescer 20% em 2022, o dobro dos 10% estimados pela
Anfavea para o segmento de veiculos pesados

e Area de Servicos ao Cliente acompanha expanséo da frota circulante e
fica mais robusta, com novos servigos e beneficios ao seu publico

A DAF Caminhdes Brasil fechou o ano passado com recorde de vendas e se
consolidou como uma das principais fabricantes de caminhdes pesados e
extrapesados do Brasil. No total, a empresa teve 5.600 veiculos emplacados,
com crescimento de 46,2% sobre as 3.381 unidades alcancadas em 2020. J&
sdo quase 19 mil caminhdes das linhas XF e CF rodando pelas estradas do
Brasil.

“Mesmo diante de um cenério econdmico instavel e enfrentando desafios como
a crise de fornecimento de pecas, a DAF Caminhdes Brasil bateu um recorde
histérico no ano passado. Isso é resultado direto de um bom planejamento da
companhia e de todo o engajamento da equipe DAF e da nossa Rede de
Concessionarias”, avalia Luis Gambim, Diretor Comercial da DAF Caminhdes
Brasil.

Com base neste bom desempenho, e ja considerando as futuras vendas do Novo
DAF CF com Motor PACCAR GR-7, que coloca a marca numa nova categoria,
a empresa projeta um crescimento ainda maior em 2022, superando a projecao
preliminar de 10% de aumento nos emplacamentos anunciada pela Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos (Anfavea) no inicio do més.

“2022 sera outro ano desafiador, ainda com questdes envolvendo o fornecimento
de pecas, as variagcdes cambiais e a inflacdo em alta. Mesmo assim, queremos
crescer 20% e anunciar um novo recorde no préximo ano, atingindo perto de
6.700 veiculos”, projeta Gambim. O executivo lembra, também, que o
desempenho recorde de 2021, ano em que a marca completou oito anos de
atuacdo no mercado nacional, demonstra mais uma vez ‘0 compromisso de
longo prazo da DAF com o consumidor brasileiro”.
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Marca inicia 2022 disputando nova categoria

A montadora ja inicia 2022 inovando, com a entrada na categoria de caminhdes
semipesados rigidos, um segmento que representa cerca de 25% de todos os
caminhfes vendidos no Pais. Para se ter ideia, no ano passado foram
emplacados, no total, 128.274 caminhdes no Brasil.

“Estamos investindo para brigar numa categoria muito disputada, que teve mais
de 32.000 emplacamentos em 2021. Com isso, poderemos ampliar ainda mais
nossos volumes de producdo, tendo como publico-alvo novos clientes e
movimentando mais a nossa Rede”, explica o Diretor Comercial da DAF
Caminhdes Brasil. “Isso também esta exigindo mais investimento da empresa na
area de PO4s-Vendas, outro pilar da DAF pelo mundo, para garantir ao
consumidor uma experiéncia premium. Vamos elevar o patamar desse segmento
e mostrar para o cliente que ele pode ter um caminhdo DAF e ocupar uma
posicdo de destaque na categoria”, acrescenta.

A Rede de Concessionarias DAF fechou 2021 com 52 pontos, cobrindo 100% do
territorio brasileiro. Com esta meta de crescer 20%, a DAF projeta ampliacao
também da sua rede, para cerca de 60 pontos, entre concessionarias e Lojas
TRP até dezembro. “O desafio € ampliar a capilaridade da marca, aprimorar
ainda mais 0 nosso servigo premium e estar mais préximo dos clientes”, afirma
Luis Gambim.

“E uma expansao estratégica. Temos espaco para aumentar a nossa Rede, que
conta com 16 grupos de investidores altamente comprometidos que atendem
uma frota circulante cada vez maior e mais diversificada”, completa o executivo.

Em 2022, portanto, a DAF vai continuar investindo, crescendo, buscando
aumentar a sua participacdo no mercado e oferecendo solu¢gbes completas de
transporte. A empresa planeja ampliar ainda mais o foco na area de servicos ao
cliente para reforgar o relacionamento customizado e flexivel com os clientes.

Variedade de servigcos ao cliente

Com a expansao e o sucesso do numero de caminhdes DAF circulando pelo pais
e, consequentemente, com o0 aumento da Rede de Concessionarias e lojas TRP,
a DAF ampliou sua area de Servigcos ao Cliente, tornando-a mais robusta para
proporcionar um atendimento ainda mais premium aos clientes. As
concessionarias e servicos de atendimento contam com um time altamente
capacitado, com expertise no segmento de caminhdes e vasto conhecimento
técnico de produtos para atender com eficiéncia e agilidade.
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O DAF Multisuporte oferece opcbes de contratos de manutencdo que se
adaptam as necessidades dos clientes. E possivel realizar revisdo planejadas,
manutenc¢des preventivas e uma série de servicos para manter o caminhdo DAF
sempre na estrada. Entre os beneficios dos servi¢os, destacam-se o custo menor
de manutencéo da frota DAF, com um preco fixo por quildmetro rodado; reducéo
nas paradas nao desejadas na estrada; melhor planejamento das manutengdes
preventivas do veiculo; agilidade no atendimento e aumento no valor de revenda,
com histérico de manutencdo de alto padrdo com pecas genuinas DAF e de
reposicao TRP.

DAF Oficina Mdével permite a manutencdo preventiva ou corretiva in loco,
garantindo agilidade e maior disponibilidade da frota aos clientes da marca, com
0 mesmo padrao das Concessionarias DAF.

DAF Assistance oferece assisténcia técnica emergencial 24 horas, sete dias
por semana, em toda a Rede DAF. O servi¢o pode ser acionado gratuitamente
pelo telefone 0800 703 3360 de todas as regides do pais. Atualmente, cerca de
60% dos chamados séo resolvidos por telefone. O atendimento é realizado de
dentro da propria fabrica com técnicos treinados pela DAF.

EcoDrive Training é um servico exclusivo e personalizado da DAF que prepara
o cliente para a utilizacdo méxima dos recursos oferecidos pelo caminh&o.
Ensina sobre os cuidados diarios, a forma correta de conducdo, como
economizar combustivel, além de elevar o conhecimento das ferramentas do
caminhdo DAF. O bom uso da direcdo proporciona menos desgaste,
prolongando o tempo de manutencao do caminh&o.

DAF Agende Facil € um servico exclusivo de agendamento de manutencao
preventiva ou corretiva na Rede de Concessionarias DAF. O novo canal ndo
substitui o DAF Assistance, que continua direcionado apenas para atendimentos
emergenciais. O servico também indica onde esté localizada a concessionaria
mais proxima e o0 seu atendente ainda serd o responsavel por fazer o
acompanhamento dos servigos. Os contatos podem ser feitos por meio do
namero (42) 99103-6412 (WhatsApp) ou pelo 0800 765 5533, das 8h as 18h, de
segunda-feira a sexta-feira.

Para saber mais sobre a DAF Caminhdes Brasil, acesse o site.

A PACCAR é lider global em tecnologia, design, produgédo e atendimento ao
cliente para caminhdes leves, médios e pesados, de alta qualidade, sob as
marcas Kenworth, Peterbilt e DAF. A PACCAR também projeta e produz motores
avancados a diesel, fornece servicos financeiros e de tecnologia da informacéao,
e distribui pecas para caminhdes relacionadas a seus principais negocios. As
acOes da PACCAR sao negociadas no mercado Nasdag GlobalSelect, com o
simbolo PCAR, e o site da empresa é www.paccar.com
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Departamento de Comunicacao e Marketing
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BRCom Comunicacédo Corporativa

Assessoria de Imprensa da DAF Caminhdes Brasil
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