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Projeto europeu foi totalmente adaptado a realidade brasileira para atender as condicoes locais.
Produzido na fabrica de Ponta Grossa (PR), o veiculo oferece ainda mais economia, robustez e tecnologia!
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DAF EXTREME 10W-30

Novo maotor, Novo Oleo
Nova tecnologia *'

DAF EXTREME

10W-30

Projetado e desenvolvido exclusivamente
para os caminhoes DAF

A linha DAF EXTREME foi projetada e desenvolvida exclusivamente para os novos
caminhdes DAF, que contam com os novos motores PACCAR MX.

O Oleo DAF EXTREME 10W-30 proporciona alto rendimento, menor consumo de
diesel e baixos custos operacionais.

Para mais informacoes, consulte o seu revendedor DAF mais proximo.

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY DA.



2020: UM MARCO PARA
A DAF CAMINHOES BRASIL

Este € o meu primeiro ano na presidén-
cia da DAF Caminhdes Brasil e estou
muito orgulhoso de fazer parte deste
novo momento da histdria da marca

no pais. Estamos em um periodo com
diversos acontecimentos inesperados,
mas seguimos com 0s Nossos planos de
crescimento e investimentos no Brasil.
Acreditamos no potencial do mercado
nacional em médio e longo prazo.

A maior prova € a finalizagcdo do aporte
no maior langcamento da DAF Caminhoes
Brasil, desde a sua chegada ao pais, em
2011. Estamos apresentando ao merca-
do o novo XF, que alia robustez, conforto
e tecnologia a um consumo de combusti-
vel impressionante.

O que mais me orgulha é que este projeto
europeu foi desenvolvido pela equipe
brasileira, com o apoio da engenharia
holandesa, com intercambio de conheci-
mento de um dos mais modernos centros
de tecnologia para caminhdes no mundo.

Somado a renovacao da linha de
produtos, concluimos a expansao do
Centro de Distribuigao de Pecas de Ponta
Grossa. O novo prédio proporcionara a
PACCAR Parts uma melhor resposta na
disponibilidade de pegas para a Rede de
Concessionarias DAF. Além desse ganho,
também permitira o crescimento do
portfdlio da linha TRP, voltada ao mercado
de reposicao multimarcas.

O Banco PACCAR Financial, nosso

braco financeiro, comemorou um ano

de operacao no Brasil, € ja apresenta
resultados impressionantes, o que
comprova que esta cumprindo sua missao
de viabilizar a compra de caminhdes DAF
com condi¢cbes adequadas a realidade
dos nossos clientes.

Convido vocé a explorar cada pagina
desta revista, para conhecer com mais
detalhes 0s nossos novos caminhdes e
os planos da DAF para o Brasil. Temos
muitas informacoes positivas, e estamos

confiantes no futuro. Quero que vocé
faca parte deste novo momento da DAF
no Brasil.

Boa leitural

Lance Walters
Presidente da DAF Caminhdes Brasil
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CRESCIMENTC
DA DAF

Lance Walters
Presidente da DAF Caminhées Brasil




O presidente da DAF Caminhdes Brasil, Lance Walters, em sua
primeira entrevista a frente das operacoes brasileiras, fala sobre o
grande potencial do mercado nacional e dos planos da empresa

para 0s proximos anos.

IN ACTION: VOCE ASSUMIU A PRESIDENCIA

DA DAF RECENTEMENTE. QUAL 0 SEU HISTORICO

NA COMPANHIA?

LANGCE WALTERS: Ingressei na PACCAR em 1992. Minha
ultima posicao foi de Diretor de Planta da fabrica de
motores da PACCAR, no estado do Mississipi, nos
Estados Unidos. Anteriormente, atuei nas areas de
engenharia e operacdes em unidades da Peterbilt,
Kenworth e Leyland. Tenho graduagéo em Engenharia
Mecéanica pela Universidade de Cincinnati, e cursei um
MBA na Universidade North Texas.

IN ACTION: A PANDEMIA DE COVID-19 GEROU
CONSEQUENCIAS GLOBAIS, INGCLUINDO 0 MERCADO
BRASILEIRO. 0 QUE MUDOU PARA A DAF NO PAiS?

LANCE WALTERS: E importante comegar afirmando que
a DAF assumiu uma relagao de longo prazo com o pais
€, Mesmo com esse NoVOo cenario, Nnao mudamos
nossos planos de crescimento, tanto em participacao
de mercado quanto em volume. Nosso primeiro foco foi
garantir que tivéssemos atualizados Nnossos processos
para garantir a seguranga dos nossos funcionarios. O
isolamento social impactou o mercado de caminhdes,
mas a DAF tem se destacado entre seus concorrentes
pelo seu continuo crescimento, mesmo neste momento
de crise. Este progresso é uma resposta direta aos
investimentos realizados no pais e nosso foco no
cliente. Aumentamos o volume de servigos realizados
nas concessionarias com excelentes resultados. Nas
nossas relacoes pessoais, com nossos funcionarios, a
rede, clientes e fornecedores, tivemos mudancas
importantes, mas todas visando exclusivamente a
seguranca e a saude de todos.

IN ACTION: A DAF ESTA FAZENDO SEU MAIOR
LANGAMENTO DESDE SUA CHEGADA A0 BRASIL.

ESTE E 0 MOMENTO CERTO?

LANCE WALTERS: Eu e toda a equipe DAF estamos muito
animados em apresentar ao mercado o novo XF. A
equipe de engenharia desenvolveu um produto fantasti-
co. O novo caminh&o passou por diversos testes e
estamos extremamente satisfeitos e orgulhosos com o
resultado. Do ponto de vista comercial, o mercado ja
assimilou todas as qualidades que tornam a DAF excep-
cional. Portanto, apreciaréo ainda mais os iniUmeros
avangos do novo produto, atendendo as suas necessi-
dades de economia, eficiéncia, seguranga e conforto.
Esta etapa na nossa histéria comprova que estamos aqui
para repetir o sucesso que temos na Europa.

IN ACTION: QUAL 0 IMPACTO DESTE LANGAMENTO
PARA A OPERAGAO DA DAF NO BRASIL?

Gd

LANCE WALTERS: Quando pensamos no investimento
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em um produto com esta dimensé&o, levamos em
conta toda a empresa e a nossa cadeia de suprimen-
tos e distribuigdo. Houve grande mobilizacao da
engenharia do Brasil e da Holanda, fornecedores,
logistica, producao, comercial e Rede de

Concessionarias. Somos um time ainda pequeno, mas
com grande capacidade de transformacao. Toda a
equipe se engajou Nnos Nossos valores de qualidade e
produtividade, e o resultado é o melhor caminhao do
mercado brasileiro. Agora, estamos prontos para o
novo desafio, que é coloca-lo na lideranca dos seus
segmentos de atuacao.

IN ACTION: QUAL A ESTRATEGIA COMERCIAL

DA DAF COM 0 LANGAMENTO?

LANCE WALTERS: Nas proximas paginas, o Luis
Gambim vai explorar em detalhes a nossa estratégia,
mas de maneira geral estamos investindo na nossa
area comercial ha algum tempo, ampliando a forga de
vendas, dando maior foco no nosso pos-vendas e
abrindo concessionarias pelo pais. Mesmo com o
nosso crescimento, ndo perdemos uma das melhores
caracteristicas da DAF, que é o relacionamento.
Estamos também desprendendo grande energia em
treinamentos, capacitando os times em técnicas

comerciais, servicos e pegas. Tudo ao estilo PACCAR,
com planejamento, no tempo certo, de maneira
objetiva e com foco na qualidade.

Hoje, nosso objetivo é
levar o novo produto para

todo o mercado nacional
€ nos aproximarmos
ainda mais dos clientes.

IN ACTION: A EMPRESA ACABOU DE INVESTIR

EM UM NOVO CENTRO DE DISTRIBUIGAO E EM UMA NOVA
LINHA DE PRODUTOS. 0 QUE O CLIENTE PODE ESPERAR
PELA FRENTE?

LANCE WALTERS: Os investimentos sao constantes e
nossa visao esta sempre no futuro. Temos metas
ambiciosas de crescimento e participacao de
mercado, e ndo vamos poupar esforgos para alcanca-
las. Hoje, nosso objetivo é levar o novo produto para
todo o mercado nacional e nos aproximarmos ainda
mais dos clientes. Temos muito trabalho pela frente,
mas estamos muito felizes com o que construimos até
agora e com o que esta por vir. l
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O XF MUDOU E ESTA
AINDA MELHOR!

DAF lanca XF completamente remodelado: novo padrao
de exceléncia e menor consumo de combustivel.

A fabrica de Ponta Grossa ja esta
produzindo as primeiras unidades do
novo XF, um projeto que comegou

em 2016 e envolveu os times de
Engenharia do Brasil e da Holanda,
para construir o melhor caminhao que
0 mercado brasileiro ja viu no segmento
de extrapesados. Trata-se do segundo
maior investimento do Grupo PACCAR

no Brasil, perdendo apenas para o aporte
da instalacdo da companhia no pais.

O novo XF chega com motor, trans-
missao e chassi completamente
remodelados, aliados a tecnologias de
ponta em seguranca e dirigibilidade. E
o0 DNA de robustez, conforto e baixo
consumo de combustivel da versao

VEJA A SEGUIR O QUE
MUDA NO NOVO XF!

MOTOR: o consagrado
PACCAR MX13, de 12,9 litros,
chega com mais poténcia

e alto torque em rotacdes
menores, nas versoes 480 cv
(até 2.500 Nm a partir de 900
rpm); e 530 cv (até 2.600 Nm
a partir de 1.000 rpm).

TRANSMISSAOQ: ZF TraXon,

automatizada, com 12 velocidades

e relagbes mais longas. Mais
robusta, leve e econémica.

FREIO MOTOR: PACCAR MX, com

490 cv de poténcia, disponivel

em rotagdes mais baixas. O mais

eficiente do mercado!

anterior, elevado a novo patamar.

O modelo foi pensado exclusivamente
para o mercado brasileiro. Apesar

de totalmente inspirado na premia-

da versao europeia, 0 caminhao foi
desenvolvido para suportar as severas
operacgdes do pals, e ser ainda mais
querido pelos motoristas.

INTERIOR: o novo XF continua
com a maior altura interna
(2,10 m), cama maior e mais
confortavel (81 cm x 2,2 m)

e 0s bancos mais conforta-
veis da categoria. O painel
reestilizado esta mais com-
pleto, com mais facilidade de
navegar pelo computador de
bordo, e o ar-condicionado
agora € automatico e digital.

CABINE: novo design, mais

seguranga e mesmo espaco
interno. Opgdes de tamanho
Space e Super Space. Opcao

de fardis halégenos ou de LED. P



TECNOLOGIAS

ASSISTENTE DE
PERFORMANCE DO
CONDUTOR:
Computador de
bordo conectado aos sensores
do caminhao, indicando ao
motorista a melhor maneira de
dirigir, preservando os freios e
melhorando 0 consumo.

CONTROLE DE

ESTABILIDADE

DO VEICULO:

Corrige possivel
perda de estabilidade do caminhéo,
evitando acidentes e o L da carreta
(“efeito canivete”).

SISTEMA DE FRENAGEM DE

EMERGENCIA AVANCADO:

Freia automaticamente

0 caminhao, em caso
de possivel colisdo frontal.

Melhor
consumo
da categoria!

O novo XF
entrega
CONSUMo

4.

em comparacao
ao modelo
anterior. m

CONTROLE DE
CRUZEIRO PREDITIVO:
Utiliza GPS para
determinar a
localizagao exata do caminhao
e as condi¢oes de diregcéo
esperadas até os proximos
quilémetros, e usa as
informagdes para determinar
a velocidade ideal dentro de
um intervalo especificado.
Esse recurso é importante,
porque também contribui
significativamente para a reducao
no consumo de combustivel.

SISTEMA DE AVISO DE

SAIDA DA FAIXA:

Alerta o motorista se o

veiculo comegar a sair
da faixa de rodagem, mostrando
erros de conducgao, sonoléncia ou
distragdo do motorista.

2d

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE
PRESSAO DOS PNEUS:
Garante 0 monitoramento
continuo da pressao dos pneus,
melhorando o custo operacional,
devido ao menor consumo de
combustivel e ao menor desgaste.

O13AON OAON

MONITORAMENTO DE

ENERGIA DA BATERIA:

Permite verificar o status

das baterias e fornece
avisos quando os niveis de energia sao
criticos, resultando em menor tempo
de inatividade e maior durabilidade.

CONTROLE DE

CRUZEIRO ADAPTATIVO:

Ajusta automaticamente

a velocidade do
caminhao, garantindo distancia
segura do veiculo a frente.
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UM LONGO
CAMINHO!UM'
RESULTADO

Jarno Broeze
Diretor de Desenvolvimento
de Produto da DAF
Caminhdes Brasil

IN ACTION: COMO FOI A ETAPA DE PROJETO DO CAMINHAQ?
ALAN MESSIAS: A idealizagdo do novo XF comegou

no final de 2016. Nestes quase quatro anos, apds

a etapa de projeto, iniciamos os muitos testes que
submetemos o novo XF. Alguns caminhdes foram
destinados para testes de durabilidade aceleradas em
pistas, para medi¢ao de ciclos. Os outros XF foram
colocados em testes de homologacgao e funcionais,
em agosto de 2019. Agora, estao todos sendo
avaliados por clientes, em operacodes reais. Juntos,

Alan Messias
Gerente de Projeto da
DAF Caminhées Brasil
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A Revista IN ACTION
conversou com Jarno Broeze,
Diretor de Desenvolvimento de
Produto da DAF Caminhdes
Brasil, e Alan Messias, Gerente
de Projeto da DAF Caminhoes
Brasil, os principais executivos
envolvidos no projeto do novo
XF. Ambos contaram como o
caminh&o foi concebido, além
do que os clientes podem
esperar com esse lancamento.

no total, ja rodaram milhares de quildmetros.

IN ACTION: 0 NOVO XF PRODUZIDO NO BRASIL E IGUAL
A0S DO MERCADO EUROPEU?

JARNO BROEZE: O novo XF que estamos langando
no Brasil é tdo bom quanto o modelo produzido na
Europa. Adaptamos totalmente o projeto europeu a
realidade brasileira, que demanda caminhdes mais
robustos e capazes de garantir eficiéncia e forga nas

condicdes severas de uso que o pais impoe. >




IN ACTION: QUAIS A DIFERENCAS 0 CLIENTE PODE ESPERAR
NO NOVO XF, EM COMPARAGAO COM 0 MODELO ANTERIOR?
JARNO BROEZE: O antigo caminhao XF ja possuia
inimeros atributos, que o colocaram em uma posicao
de destaque no mercado. Agora, esta ainda melhor. O
modelo foi construido em nova plataforma; ganhou novo
motor e freio motor mais potentes; nova transmissao;

e muita tecnologia — tanto com relagao a seguranga
quanto para melhorar o consumo de combustivel. O
cliente vai encontrar nos novos modelos uma grande
evolucao das qualidades que ele ja aprecia em um DAF.
Estamos muito orgulhosos do novo XF.

IN ACTION: QUAIS TECNOLOGIAS DO NOVO CAMINHAO
VOCE DESTACA?

ALAN MESSIAS: S30 inumeras, mas ressalto aqui o
motor, todo desenvolvido para o menor atrito possivel,
proporcionando alto torque em baixa rotagao, além

da poténcia superior. A transmissao TraXon, da ZF,
agregou melhorias nas relacoes e design, com ganhos
de eficiéncia e o sistema Eco Roll. Inserimos também o
dispositivo Controle de Cruzeiro Preditivo, € o Sistema
de Frenagem de Emergéncia, aliado ao Controle de
Estabilidade do Veiculo. Esses sé&o so¢ alguns dos
sistemas que conferem ao novo caminhao um patamar
de tecnologia muito superior.

IN ACTION: 0 NOVO DESIGN COMPROMETEU 0 ESPACO
INTERNO DA CABINE, CONHECIDA COMO A MAIS

CONFORTAVEL DO MERCADO?

ALAN MESSIAS: De maneira alguma. O espaco interno continua

0 mesmo, com 2,10 m de altura, em qualquer ponto da cabine.

Com relagao ao conforto, nossos clientes so vao ganhar.
Melhoramos o nivel de ruido dentro da cabine, que ja era
muito baixo. Continuamos com a tecnologia de suspensao
independente a cabine, proporcionando alto conforto em
estradas muito acidentadas, além de melhorarmos ainda mais
a ergonomia e a tecnologia de itens de conforto. Nas paginas
seguintes da revista, todos estardo em detalhes.

IN ACTION: O QUE MAIS VAI SURPREENDER O CLIENTE?
JARNO BROEZE: Do ponto de vista do transportador, o

consumo certamente sera o item de maior relevancia no novo
XF, além da baixa manutengéo. Na perspectiva do motorista,
ele se surpreendera com a robustez, a for¢a, a seguranca

e o0 conforto do novo DAF. Nao temos como separar todos
0s atributos, pois eles andam juntos e, justamente por isso,
elevam o XF a outro patamar no mercado brasileiro.

Jarno Broeze esta na DAF desde 2011, quan-
do assumiu diversas posi¢cdes na engenharia da

matriz da companhia na Holanda. Em 2017, o
executivo chegou ao Brasil pra integrar o time
brasileiro, se envolvendo na construgao do
novo XF. Jarno é holandés e formado em
Engenharia Mecanica, com especializa-

@ a0 na mesma area.




REPENSE

premium, cada detalhe do camlnhao foi pensado para garﬁhtlr mais economia,
poténcia, seguranca e tecnologia para o motorista. O novo XF é a evolugdo

do melhor caminh&o de sempre.

@ Até 14% de economia

S decombustivel

A
[‘]EII Novas Poténcias
SJ/N 480cv e 530cv

Controle de Cruzeiro
Preditivo - CCP

‘ = Este assistente utiliza a tecnologia GPS para
determinar a localizagdo exata do seu caminhdo
I e as condigbes da estrada pelos préximos

2 quilémetros. Além disso, o CCP aumenta
o torque em subidas de inclinagdo moderada
e reduz o torque em uma descida ingreme.

Assistente de Performance
. do Condutor - DPA

—\ O DPA tem como objetivo orientar o motorista quanto
/=\ ao seu estilo de dirigir, com foco em economia

de combustivel e redugao no desgaste dos freios.

Visite a R =
Concessionaria DAF \ 2 : e
mais proxima. : \

o DAFcaminhoes DAF Caminhodes @ dafcaminhoes

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY  » J AN =
|
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O novo XF foi construido com
uma combinacao de tecnologias,
o / que asseguram reducéo de 14%
o no consumo de combustivel,
proporcionando expressivo

A MENOS ganho no custo operacional dos
clientes. A primeira modificagao

m
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do caminhao esta no motor,
totalmente remodelado, visando
0 menor atrito possivel dos seus
componentes internos. Isso
garante maior poténcia, torque
maior em baixa rotacao
€ Menor consumo
de combustivel.

O conjunto mecanico ganhou dispositivo capaz de ler a topografia impactando no

também um maodulo de arrefecimento do caminho. Desta maneira, automa- melhor aproveitamento

com capacidade 30% maior, visando ticamente, o caminh&o faz a troca de do caminhao quando

a economia de combustivel. As marchas correta, garantindo torque estiver em baixa rotagao. O

mudangas somam-se a transmissao e poténcia adequados. O dispositivo design da cabine, o sistema de

ZF TraXon, com novo desenho evita 0 uso de marchas desnecessa- monitoramento da pressao dos

e melhoria nas relacoes e, por rias, 0 que pode aumentar o consu- pneus e o controle do ar interno

consequéncia, melhor eficiéncia. mo de combustivel do caminhao. da cabine também auxiliam no
uso racional dos componentes

Ligado a transmissao esta o médulo O novo XF tem as relagdes do caminhao, com consequente

de Controle de Cruzeiro Preditivo, mais longas do eixo traseiro, economia de combustivel.

Quando se fala em consumo, um aspecto essencial € a maneira como o motorista
dirige o caminhao, tanto no seu comportamento ao volante quanto no uso
adequado das tecnologias do novo XF. Para orientar os clientes, as concessionarias
DAF oferecem o Treinamento Eco Drive.

DE OLHO Os consultores da Rede também estéo a disposigao para indicar o melhor modelo e

NA DIREGAO configuracdo para a operagao de cada cliente. W
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Antes de ser lancado, o XF ja
passou por inimeros testes,

visando a exceléncia

O DNA de qualidade e robustez dos
caminhdes da DAF sao resultado de uma
jornada de desenvolvimento longa e de-
talhista, somada a um processo produtivo

de exceléncia. Durante os quase quatro
anos de projeto do novo XF, a etapa de
testes foi fundamental para que o cami-
nhao chegasse ao mercado como um
exemplo de exceléncia na sua categoria.

Todos 0s componentes comegam com

testes em bancada, visando observar se
cada um deles responde como o imagi-
nado. Se necessario, ajustes sao feitos
antes que os protdtipos sejam montados
para rodar em pista.

Ha cerca de um ano, os testes de pista
com os primeiros protdtipos finalizados
comegaram no Brasil. Os XF foram

colocados em situagdes extremas, com
diferentes tipos de pistas e cargas, para

HERANCA EUROPEIA

calibrar e ajustar os componentes do ca-
minhdo. Mesmo nesta etapa, o caminhao
j& apresentou resultados impressionantes
de robustez e forca.

Com o XF totalmente calibrado, algumas
unidades foram homologadas para tes-
tes em operagdes de clientes. Somados,
estes caminhdes ja acumulam milhares
de quilébmetros rodados, com um resulta-
do surpreendente.

O novo XF é um projeto global, mas que compartilha de diversas tecnologias do pre-
miado modelo Europeu. Isso traz para o caminhao nacional uma bagagem de quali-
dade e a comprovacao de eficiéncia de milhdes de quildometros rodados em estradas
europeias. Tanto, que desde o langamento do modelo, a DAF vem aumentando sua

participacao de mercado.

“Ser uma companhia global, com atuagédo em mercados muito distintos, nos da um
grande conhecimento para construir produtos personalizados para cada regiao. Ao
mesmo tempo, compartihamos tecnologias consagradas e amplamente testadas,
0 que confere ainda mais qualidade ao nosso produto”, acrescenta Jarno Broeze,
Diretor de Desenvolvimento de Produto da DAF Caminhdes Brasil. B



UM TIME UNIDO,
COM MUITO O

A DAF Caminhdes Brasil passou por diversas adaptacdes em suas areas para a chegada
do Novo XF. Dietmar Janzen, Diretor de Operacdes da DAF Caminhdes Brasil, destaca todo

RGULHO!
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o time, que se dedicou em tempo extraordinario, participando ativamente dos processos e
transformacdes necessarias para tornar o novo XF realidade.

As adaptagdes realizadas na fabrica foram
baseadas no valor humano, considerando
aprimoramentos para os funcionarios. Os in-
vestimentos na fabrica tiveram foco em segu-
ranca e ergonomia, garantindo um ambiente
de trabalho ainda mais saudavel na linha de
montagem de caminhdes e motores.

Com investimento em equipamentos,
ferramentais, dispositivos e embalagens
retornaveis, tanto na area fabril como em
fornecedores, podemos destacar os equi-
pamentos de torque controlado, que s&o
liberados somente apds leitura biométrica
do operador, orientam o exato posicio-
namento e sequéncia de apertos. Além
disso, os testes elétricos feitos durante a
montagem da cabine, para validar o fun-

cionamento de todos os chicotes elétricos.

E para garantirmos a boa ergonomia e
seguranca de nossas pessoas, desen-
volvemos dispositivos especificos nas
montagens das pecas mais pesadas.

O investimento nas embalagens
retornaveis tem como objetivo

manter a integridade das pecas, e
consequentemente, reduzir o risco de
danos durante o transporte do fornecedor
até a chegada na fabrica, além de mitigar
eventual impacto ambiental. “Realizamos
benchmark com outras plantas da
Europa com o objetivo de aprimoramos

a parte de roteamento e programacao,
em fungao do aumento da quantidade

de mddulos elétricos e eletronicos. Todas
essas iniciativas possibilitam sermos cada
vez mais assertivos em nossas praticas”,
completa Dietmar Janzen, Diretor de
Operagdes da DAF Caminhdes Brasil.

O novo XF foi desenvolvido de forma a tornar
0 processo de montagem mais eficiente e
com ainda maior qualidade de acabamento.
Isso traz também beneficio sustentavel, uma
vez que diminui o risco de danificar pecas
durante o processo de montagem.

“A pandemia n&o mudou 0 NOSSO amor

€ paixao por produzir caminhdes com
qualidade. Ao contrario, ela uniu ainda mais
todo 0 nosso time!”, comenta Janzen.

O treinamento para a equipe foi outra
importante estratégia da DAF. “Foram
15 profissionais, entre Engenheiros,
Gerentes, Supervisores e Team Leaders,
que passaram por diversas capacita-
¢Oes na Inglaterra, na Bélgica ou na
Holanda para conduzirem com maestria
as acoes da nossa linha de montagem
do novo XF, em nossa fabrica em Ponta

Grossa”, reforga Janzen.

Dietmar Janzen
Diretor de Operagées da DAF Caminhées Brasil

Tatiane Aparecida Rocha
Operadora de Montagem Pleno

ORGULHO DE SER DAF

“Me sinto muito feliz
por participar desse
importante projeto
para o langamento

do novo XF no Brasil.
Trabalho no Chassi 2,
ou seja, na parte final,
com a montagem do
filtro de motor, bateria
e outros. Para esse
projeto, 0 nosso Team
Leader passou por
treinamento na Europa
e, ha sequéncia,

capacitou 0 nosso time. Eu amo trabalhar na DAF e,

realmente, sinto uma grande satisfagcéo por tudo o que a

empresa representa no mercado local e mundial.”

Rolf Celso Machado
Engenheiro de Teste Trainee

“Estou na DAF desde 2013, e tive a
grande oportunidade de partici-

par do treinamento sobre 0 novo
caminhao na Europa. Aprendi muito
e, posteriormente, repliquei para a
equipe do Chassi 2. Atualmente, na
Engenharia de Teste, iniciei como
Operador de Produgao e passei por
varias fungdes, ao longo dos anos,
adquirindo muitas experiéncias e
conhecimento. Recentemente,

me candidatei a vaga interna de
Engenheiro de Teste, que é algo
que eu queria muito e passei. Entéo,

esse ano tenho muito que comemorar, pois além disso, estou ativamente no processo
do novo XF. Certamente, esse caminhao sera sucesso total no mercado. O seu design

¢ atrativo, tem mais forca e varias outras caracteristicas. Enfim, o novo XF é especial.” M



NOVO XF ABRE fva

CAMINHO PARA - =
ELEVAR PATAMAR < |
EM EXT ESADOS

A revista IN ACTION conversa com

Luis Gambim, Diretor Comercial da

DAF Caminhdes Brasil, para entender
como as areas de Vendas, de Marketing,
Pos-Vendas e Rede de Concessionarias
se prepararam para o lancamento do ano.




IN ACTION: QUAL A EXPECTATIVA
DA DAF COM RELAGAO A0S
CLIENTES E AO NOVO CAMINHAO?
LUIS GAMBIM: A nossa
expectativa ¢é alta, pois

temos mais um produto
excelente no portfdlio, o

que facilita o argumento

de venda. A engenharia

da DAF fez um trabalho
excepcional, agregando aos
caminhdes muita tecnologia e
proporcionando um consumo
de combustivel ainda menor,
aprimorando as qualidades
essenciais de robustez,
durabilidade e facilidade de
manutencao. E um produto
que agrada ao transportador

e ao motorista.

IN ACTION: COMO O CLIENTE
PODE CONHECER 0S NOVOS
CAMINHOES?

LUIS GAMBIM: Nossas
Concessionarias estao
totalmente preparadas para
apresentar aos clientes o

novo XF. Nos ultimos anos,
trabalhamos intensamente
para expandir e fortalecer

a nossa Rede, garantindo

uma cobertura de 95% do
territério nacional e muita
qualidade de atendimento

e pos-venda. Ao longo dos
anos, a nossa Rede cresceu

e se consolidou com novas
contratacdes, com experiéncia
de mercado, realizagéo de
inumeros treinamentos técnicos
e comerciais e a criagao de
programas de testes, permitindo
a experiéncia de ter um DAF.

IN ACTION: COMO FUNCIONARA

0 POS-VENDA DAF, COM 0S
CERCA DE 10 MIL CAMINHOES
DO MODELO ANTERIOR RODANDO,
MAIS 0 NOVO?

LUIS GAMBIM: Da mesma maneira.
As concessionarias possuem

todo ferramental adequado
para realizar qualquer reparo
dos caminhdes, em garantia

ou reposicao. Além disso,

as equipes técnicas estao
sendo preparadas para a
manutencao do novo modelo.
Isso proporciona tranquilidade
ao cliente. Outras facilidades
S20 0s servicos como Agende
Facil, para dar agilidade aos
agendamentos de manutencao
preventiva e corretiva, e o DAF
Assistance, para atendimentos
de emergéncia com a nossa
oficina moével. Outro importante
ponto é que a PACCAR Parts,
nossa divisao de pecas, acabou
de inaugurar um Centro de
Distribuicao, o que garantira
mais disponibilidade de pecas e
agilidade para atender o cliente.

IN ACTION: QUAIS AS

PROJEGOES DA DAF

COM 0 LANGAMENTO?

LUIS GAMBIM: Crescer ainda
mais, mantendo Nossos
caminhoes entre os lideres de
vendas em seus segmentos, e
ultrapassando a marca de 10%
de participagao de mercado
entre os caminhdes acima de 40
toneladas. Em menos de sete
anos de operagao no Brasil, ja
conquistamos nosso lugar entre
os melhores, com décadas de
mercado. Certamente, o novo
XF, nos permitira alcancar um
novo patamar de crescimento

e posicionamento no mercado.
Trabalharemos incansavelmente
e com muita dedicagé&o para
coloca-lo na lideranca em seus
segmentos de atuacao. Nos
Ultimos anos, temos investido
muito na ampliagao da Rede,
aprimoramento da forca de
vendas, servicos e produtos. E
um conjunto de estratégias e
iniciativas que contribuirao para
atingirmos a lideranga.

CINCO ANOS
NA DAF

Luis Gambim acaba de
completar 5 anos a frente
das equipes de Vendas, Pés-
Venda, Desenvolvimento de
Concessionarias, Marketing e
Comunicacao. Neste periodo,
alguns importantes marcos
foram conquistados, como:

¢ Salto das vendas de menos de
300 caminhdes anuais para 3.247
veiculos em 2019;

* A empresa iniciou 2020 com

o0 XF105 na terceira posicao em
vendas da sua categoria;

e Até maio, mesmo com a
pandemia, a empresa somou
1.618 veiculos emplacados;

* Em julho, a empresa atinge a
marca de 10 mil caminhdes DAF
em circulagdo no pais.

“E muito gratificante
ver o quanto a DAF
se desenvolveu nos
ultimos anos. Tenho
uma equipe excelente
trabalhando comigo,
que faz o seu melhor
para entregarmos o
melhor ao cliente. A
DAF ainda tem muito
0 que crescer, e tenho
certeza que fara isso
da melhor maneira
possivel”, Luis
Gambim.
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TRANSPORTES BEGNINI:
O PRIMEIRO XF DA FROTA
-

Compramos caminhdes DAF com a concessionaria MacPonta, desde a chegada \ 4
da empresa no pais. Atualmente, tenho 36 veiculos da marca em minha frota. r 5 \
O mais recente deles é o novo XF. Com muito orgulho, fui o primeiro comprador ‘
de duas unidades do novo caminhao XF FTS, 480 cv, ambos financiados pela
PACCAR Financial. Eu sou fiel a DAF, pois seus caminhdes executam um bom
trabalho, possuem excelente conforto e s&o muito seguros. Outro destaque € que

mantemos os DAF com as manutencoes realizadas na concessionaria, sempre
com preco justo, atendimento rapido e de alta qualidade. Trabalhamos atendendo

Lance Walters,Presidente da DAF Caminhées
diversos segmentos, como o transporte de graos, carga viva e sider. Além Brasil; Daniel Begnini,proprietério da

Transportes Begnini; e Jackson Gondaski,

disso, temos uma importante parceria com a DAF para o transporte de pecas e Diretor da MacPonta Caminhdes

componentes. Eu estou muito satisfeito com a DAF, a MacPonta e os caminhdes.”

CAMINHOES DE TESTE:
CONFORTO, SEGURANCA
E TECNOLOGIA!

A poucos meses de completar sete anos de operacao no pais, a DAF Caminhdes Brasil apresenta
seu novo caminhao ao mercado. Para incrementar o lancamento, a Revista DAF In Action conversou
com quem mais utiliza seus veiculos no dia a dia: os motoristas Nilmario Nogueira Santos, da Dellmar
Transportes, e Gabriel Pereira Moura, da Grande Logistica, que tém impressdes muito parecidas.

VAMOS CONFERIR!

“A experiéncia de dirigir um DAF & excelente. Aspectos como seguranga, tecno-
logia, economia de combustivel e conforto para 0 motorista sdo fundamentais e,
durante os testes, pude comprovar na pratica tudo o que o DAF proporciona. Ou-
tros pontos que destaco sao o ar-condicionado digital, painel amplo, nivel do Arla,
computador de bordo bem acessivel para identificacéo de falhas do veiculo. Na
minha opinido, esse novo caminhao chega para inovar a frota pesada de brasileiros.
Com tecnologia avancada, muitas vezes, o proprio caminhao corrige o motorista.

Ha um ano na Dellmar Transportes,
Nilmario Nogueira Santos tem mais de Se vocé utiliza muito o freio de servigo, € emitido um alerta. O freio motor de trés es-

duas décadas de profisséo. tagios € outro destaque. Ter um DAF como este para o trabalho € muito prazeroso.”

“Durante os percursos nas estradas, tive a oportunidade de testar o caminhao
DAF e sentir seu excelente torque, robustez, baixo consumo de combustivel e

a eficiéncia dos freios motor que, nesta nova verséo, conta com o controle de
piloto automatico de descida. Fiquei muito impressionado com a dirigibilidade, o
conforto da cabine, o baixo ruido do motor. Outro destaque é o ar-condicionado
digital, com controle automatico de temperatura. O seu grande diferencial &

que traz beneficios para o consumo. Outro grande diferencial € o auxilio de
partida em rampa, no qual aciona-se um botao no painel e o veiculo sai em total

seguranca. Na minha opinido, esse caminhao é mais econémico, mais forte e Gabriel Pereira Moura, Motorista de Teste
ainda mais inteligente.” W ha 9,5 anos Grand Logistica




CLIENTE DAF
M PRIMEIRO LUGA?!

O grande foco da equipe de Pos-
Venda da DAF Caminhdes Brasil €
proporcionar a melhor experiéncia
aos clientes. Para aprimorar
ainda mais este conceito, a
empresa criou recentemente

0 programa “Eu cuido -
Experiéncia do Cliente DAF”,

no qual orienta e treina a

Rede de Concessionarias

em importantes aspectos de
fidelizacao e retencao.

Composto por duas etapas, o programa ja foi
executado de forma online. Ainda sem data definida,

0 segundo mddulo sera realizado presencialmente
com 0s concessionarios.

Durante o treinamento, os participantes receberam E u c u I D o

alinhamento sobre o Processo de Servi¢o, destacando

a importancia das etapas de atendimento, e o papel 1A H H

de cada um no processo. Também foram abordadas EXDerIenCla do Cllente DAF
a identificacdo das lacunas vivenciadas diariamente, a

definicao de indicadores de acompanhamento e o plano DA F

de acao de melhoria de todo o processo. I

@ SEMPRE ATUALIZADOS

A capacitagao promove a reciclagem profissional para os Consultores Técnicos, Gerentes de Servigo e Lideres
@ de Oficina. O cliente DAF, ndo importa qual area da concessionaria acione, vai se deparar com uma equipe
altamente atualizada.

“Adotar uma postura de agente de transformacao, para fazer a diferenga desde o inicio,
& fundamental para que a experiéncia do cliente seja finalizada de forma positiva e ele
sempre retorne para adquirir pecas e servicos em nossa Rede. Um discurso gentil, que
transmite credibilidade, com escuta aberta as suas necessidades, e a garantia de gerar
uma grande satisfacao sao imprescindiveis para manté-lo proximo a nés”, finaliza Tiago
Bahia, Gerente Nacional de Servigos ao Cliente. |
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NOVO CENTRO

DE DISTRIBUICAO
DA PACCAR PARTS

-

DVISIONO® PASEA

KRS o PACCARPARTS

2020 € um ano emblematico para a PACCAR Parts. O crescimento da empresa,
ano apos ano, a expansao da frota de caminhdes DAF e da marca TRP
demandam uma estrutura mais robusta, para garantir maior capacidade de
armazenagem de pecgas e agilidade no atendimento ao cliente.

A PACCAR Parts investiu R$ 100
milhdes na construgao do novo
Centro de Distribuigdo de Pecas,
em Ponta Grossa (PR). O espago,
que acaba de ser inaugurado,
possui 16 mil m? de &rea construi-
da e tem capacidade para arma-
zenar mais de 47 mil locagdes, o
que permite aumentar o inventario
de pecas em mais de 600%.

“Com o novo Centro de
Distribuicao, somos capazes de
prestar um atendimento mais agil
anossa rede de concessionarias,

com indice de disponibilidade de
pecas acima de 98%. Além disso,
ampliamos o portfélio de pecas
TRP, oferecendo ao mercado de
reposicao um mix de produtos
mais completo”, explica Carlos

Tavares, Diretor da PACCAR Parts.

Os beneficios do novo Centro
de Distribuicao se estendem a
toda cadeia logistica, fornece-
dores, concessionarias DAF e
clientes. Isso contribui para a
fidelizagao e para a rentabilida-
de da nossa cadeia.

AVANCO TECNOLOGICO

O 18° Centro de Distribuicao PACCAR
no mundo traz o que ha de mais
moderno em tecnologia para operagéo
logistica e gerenciamento de pecas.
“O novo Centro de Distribuicao

conta com uma instalacéo de classe
mundial. Estamos sempre atentos as
oportunidades para evoluir e oferecer
sempre o melhor, com alto padrao de
eficiéncia de distribuicéo, servigo e
suporte comercial”, comenta Tavares. l
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Pecas para Caminhoes, Carretas e Onibus ®

PECAS ESSENCIAIS
PARA DIVERSAS MARCAS

Reconhecida pela qualidade e confiabilidade, a linha de pecas multimarcas
TRP tem um vasto portfdlio de produtos, incluindo itens para caminhdes
Ford. O destaque € para o Kit Embreagem, com grande procura na Rede
de Concessionarias DAF.

“Estamos constantemente atualizando a
nossa linha de produtos TRP, atentos
as demandas do mercado. Temos
uma alta procura por pegas para

os caminhdes Ford,

principalmente o Kit

Embreagem. Um diferencial
nosso ¢ aliar a qualidade, a
relacao custo-beneficio e o
atendimento de exceléncia
prestado pelos nossos
parceiros da Rede de
Concessionarias DAF”,
comenta Carlos Tavares,
Diretor da PACCAR Parts.

Para os clientes, além da disponi-
bilidade de pegas, a PACCAR Parts
oferece garantia nacional de 1 ano em
toda a Rede DAF.

WEBSHOP

Para a aquisicao do Kit de Embreagem dos modelos Ford e de outros
produtos TRP e DAF, os clientes contam com a facilidade do DAF
Webshop (https://parts.daf.com/pt-BR). O site, intuitivo e de facil na-
vegagao, contempla o portfélio completo de pecas multimarcas TRP
e DAF. As pegas sao fornecidas pelas concessionarias e os clientes
em todo o Brasil podem consultar seu estoque e pregos online. Para
realizar a compra, basta selecionar os filtros para encontrar as pecas
que necessita, adicionar ao carrinho e finalizar. l
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MAIS DE MIL CAMINHOES
FINANCIADOS EM UM ANO

A PACCAR Financial comemora seu primeiro ano de operacao no
Brasil, com excelentes resultados.
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A instituigéo fechou maio com R$ 562 milhoes em
carteira, e mais de 1.000 unidades financiadas. O
resultado representa participagao média nas vendas
DAF de 33% no periodo. A expectativa da PACCAR
Financial & encerrar dezembro com R$ 700 milhdes
em carteira, incremento de 41% em comparagao ao
mesmo periodo de 2019.

O aporte para comecar as operagées da PACCAR
Financial no Brasil foi de R$ 100 milhdes. “Com a alta
demanda dos clientes DAF no mercado nacional, o
aporte tambéem foi crescendo e, atualmente, o capital
social da instituigéo é de cerca de R$ 500 milhdes.
Neste primeiro ano de operacao, a estrutura também
Jodo Petry expandiu, com quatro regionais e 35 colaboradores
Diretor Geral da PACCAR Financial no Brasil diretos”, reforga Joao Petry, Diretor Geral da PACCAR
Financial no Brasil.

MODALIDADES NOVO CAMINHAO
DE CREDITO Com o novo caminhao no portfdlio da DAF, a

PACCAR Financial também se preparou para
oferecer condi¢des exclusivas aos clientes,
contribuindo para atender a demanda, com
taxas atrativas. E fundamental o papel da
instituicao para auxiliar a DAF a manter-se
entre as lideres de vendas em seus
segmentos de atuacéo.

A instituicdo oferece o CDC (Crédito Direto ao
Consumidor) e o Floor Plan, destinado exclusivamente
a Rede de Concessionarias DAF. De junho de 2019

a maio deste ano, 56% das suas operagoes foram

de CDC e 44%, Floor Plan. A expectativa € que

esta relagcéo seja ampliada, com o crescimento das

operacdes de varejo nos proximos meses. Além
disso, produtos como Finame e Leasing devem
comegar a ser comercializados no préximo ano.

PLANOS

A carteira de crédito da PACCAR Financial &
saudavel e os atrasos acima de 30 dias sao
inferiores a 1%. O bom desempenho é reflexo da
sinergia com a fabrica e a rede de concessionarias,
garantindo a instituicao entender as necessidades
dos clientes. Devido a excelente posigao financeira
da PACCAR, a PACCAR Financial oferece
condi¢cées muito atrativas, com taxa de juros
especiais para o langamento do Novo XF e prazo
de até 60 meses.



Rede DAF no Brasl|

Concessionarias DAF em operacéao
Austral | Garibaldi - RS

Austral | Portdo - RS

Avanthy | Belém - PA

Avanthy | Maraba - PA

Barigui | Cascavel - PR

Barigui | Chapeco - SC

Barigui | Curitiba - PR

Barigui | Itajai - SC

Caioba Trucks | C. Grande - MS
Caminho | Ribeirdo Preto - SP
Caminho | Sdo José do Rio Preto - SP
Caramori | Cuiabé - MT

Caramori | Rondondpolis - MT
Caramori | Sinop - MT

Du Gregorio | Luis Eduardo Magalhaes - BA
Du Gregorio | Paraiso - TO

Eldorado | Eldorado do Sul - RS
Fornecedora | Fortaleza - CE
Fornecedora | Teresina - PI

MacPonta | Boituva - SP

MacPonta | Maring4 - PR

MacPonta | Ponta Grossa - PR
MacPonta | Sumaré - SP

Nova | Recife - PE

Sancar Pontual | Campanha - MG

Sancar Pontual | Muriaé - MG Postos de Servicos Autorizados

Somafertil | Goiania - GO © AMCE | Duque de Caxias - RJ
Somafertil | Uberlandia - MG 9 Compegas | Vitéria da Conquista - BA
Somafertil | Rio Verde - GO © Fornecedora | Natal - RN

Via Trucks | Contagem - MG O Ghisleni | Entre-ljuis - RS

Via Trucks | Guarulhos - SP © Mouréo | Ji-Parané - RO

Vitéria | Feira de Santana - BA

Vitéria | Viana - ES
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A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY
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A PACCAR COMPANY

PACCARPARTS
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Pecas para Caminhes, Carretas e Onibus ®

Loja TRP

@ Du Gregorio | Estreito - MA
e Fornecedora | Bom Jesus - PI
©® Sancar | Divinopolis - MG




CURIOSIDADES
QUE VOCE NAO SABIA
SOBRE O NOVO XF!

saavaisordand

A cabine Super
Space do novo
XF continua
sendo a mais
espacosa, com
2,10 mde
altura interna.

A capacidade
de combustivel
maxima é de
890 litros, com a
combinacao de
dois tanques.

ODAF XFéo

unico caminhao do
mercado que utiliza a
tecnologia “tin-can”,
que desloca a cabine
em relacdo ao chassi
em caso de coliséo

O freio motor
PACCAR MX
continua sendo o
mais eficiente do
mercado, agora

gpm 490 cv frontal, evitando mais
|spton|1/e|s danos ao veiculo e

a rotagoes proporcionando

mais baixas.

mais seguranca para
0 motorista. B

A DAF Caminhdes Brasil homenageia sua equipe por todo empenho, dedicacao e entusiasmo para o inicio
da producao do novo XF em sua fabrica, em Ponta Grossa.




DAF WEBSHOP

NOSSO WEBSHOP E A FERRAMENTA
IDEAL PARA ENCONTRAR E COMPRAR
PECAS PARA CAMINHOES E CARRETAS.
COM SUA CONTA PERSONALIZADA

VOCE ENCONTRA O QUE

PRECISA DE FORMA
FACIL E RAPIDA!

online

Permite pesquisa de pecas de forma visual (desenhos técnicos) para vocé
encontrar a peca exata para a correta aplicacao.

A sua disponibilidade, assim como preco aparece imediatamente para voce.
O DAF Webshop esta disponivel 24h por dia, 7 dias na semana via web, seja
no seu smartphone, computador ou tablet.

Esteja pronto para compras online no Webshop e poupe seu tempo e
dinheiro!

Contate uma de nossas concessionarias DAF através do
www.dafcaminhoes.com.br e peca agora mesmo 0 seu acesso.

(I) facebook.com/trpbrasil O' instagram.com/trpbrasil 4} linktr.ee/dafwebshop

=24 PACCAR DAF

Pecas para Caminhdes, Carretas e Onibus ® G E N U I N E PARTS _




PACCAR Financial

Solucdes financeiras
pensadas para Voce

Para adquirir um DAF com as melhores condi¢cdes de pagamento vocé pode contar com a PACCAR Financial, brago
financeiro da montadora. Oferecemos opg¢des de financiamentos pensados especialmente para o sucesso do seu
negaocio. Entre em contato com a Rede de Concessionarias DAF e saiba como financiar o seu novo caminhao.

L REDE AUTORIZADA
Acesse paccarfinancial.com.br e encontre a Concessionaria DAF mais préxima de vocé. EM TODO O BRASIL

N



