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Apds quatro anos, eu que sempre dava as boas-vindas no
inicio da sua leitura da DAF In Action, hoje, venho dizer um
até logo. Sigo para um novo desafio como Assistant General
Manager — Vendas e Marketing de PACCAR Parts nos
Estados Unidos. A experiéncia que tive na DAF Caminhdes
Brasil vai me acompanhar pela minha carreira e sigo feliz
por ter participado de momentos tao importantes para a
empresa no pais.

Larisa Gambrell, a nova presidente da DAF
Caminhoes Brasil

Entrevista: a trajetdria da DAF mapeada
para 2024

Pds-venda estuda langar novos servigos
ainda este ano

Conhecga o CF Semipesado Rigido com
suspensor de 2° eixo

Desenvolvimento técnico reflete na experiéncia
dos clientes

Pé no acelerador: expansao DAF prevé
15 novos pontos de atendimento

Motivos para conhecer a fabrica da DAF

PACCAR Foundation impacta vida da
comunidade de Ponta Grossa

Resultados positivos da PACCAR Financial
movem o negocio da DAF

PACCAR Parts se reorganiza para entregar
ainda mais eficiéncia

Nesta edicao, falaremos sobre o primeiro ano da nossa
proxima década, afinal comemoramos a conclusao da
primeira no ano passado. Mas, antes, quero refletir grandes
acontecimentos para os quais tive a honra de colaborar e
que, com certeza, sao marcos na histéria da DAF no Brasil.
Tais conquistas s6 foram alcang¢adas pelo empenho de todo
nosso time e aproveito para agradecer a cada pessoa que
fez possivel essa trajetéria de sucesso.

Nesses quatro anos, novos modelos DAF foram inseridos
no mercado brasileiro. Esses caminhoes fizeram a diferenca
no crescimento que atingimos. Destaco o lancamento do
XF com a nova cabine em 2020; a nova linha CF pesado

e offroad em 2021; o CF semipesado e o antincio da linha

Euro6 em 2022; e, no ano passado, a chegada do XF Off-road.

Nao posso deixar de mencionar ainda a franca expansao da
nossa rede, da nossa fabrica com a contratacao de novos
funcionarios e a inauguracao do PDC em 2020.

A vida é feita de novos caminhos que se abrem. Seguirei

a minha trajetéria com a certeza de que o futuro da DAF

no Brasil sera ainda mais grandioso, porque mostramos a
nossa robustez ao mercado. Novas conquistas virao e eu as
acompanharei com entusiasmo.

Boa leitura e até breve.

Lance Walters
Presidente da DAF Caminhdes Brasil
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GAMBRELL

A NOVA PRESIDENTE e
DA DAF NO BRASIL

Ha quase 20 anos no Grupo PACCAR, Larisa Gambrell assume
a presidéncia da DAF Caminhdes Brasil com o0 desafio de manter
O crescimento no mercado local




Uma nova presidente assumira o comando da

DAF Caminhoes Brasil. Larisa Gambrell trabalha no
Grupo PACCAR desde 2006 e soma experiéncias

em posicoes de lideranca nas areas de operagoes,
vendas e marketing. Desde maio, a executiva assumiu
a cadeira antes ocupada por Lance Walters, que, apds
quatro anos, retornou aos Estados Unidos para assumir
o cargo de Assistant General Manager — Vendas e
Marketing de PACCAR Parts.

Larisa é formada pela Universidade de Washington
(B.A. — Economia) e pela Universidade de Seattle (M.A.
— Negdcios Internacionais). Dentro do Grupo PACCAR,
ocupou cargos de crescente responsabilidade nas
divisdes PACCAR Parts, Dynacraft e Kenworth. A
Ultima posicao da nova presidente foi Assistant General
Manager — Operacdes de PACCAR Parts, em Renton,
Washington, nos Estados Unidos.

“Chego em um momento emblematico para a DAF
Caminhdes Brasil: o primeiro ano da préxima década
no pais. Trago na bagagem experiéncias com a
industria norte-americana e em marketing e vendas
para a América Latina, que irdo contribuir para a
continuidade do crescimento robusto da nossa
empresa que o mercado brasileiro tem assistido.
Juntos, trabalharemos para fazer este novo ciclo ser
ainda mais produtivo”, aponta Larisa.

A nova presidente assumira a lideranca da DAF em um

ano de otimismo de crescimento de até dois digitos no
mercado nacional. A fabricante vive também uma fase
em que aposta no aumento de vendas dos modelos
semipesados CF. No radar, ha ainda a ampliagao da
Rede de Concessiondrias para atender mais e melhor,
por meio do suporte pds-venda, o volume crescente de
clientes no pais.

Para fazer frente aos desafios € manter o progresso da
companhia no Brasil, Gambrell aposta na proximidade
e no relacionamento, aspectos marcantes do estilo de
lideranga da executiva que se conectam com o DNA
da DAF e a cultura local. “Eu gosto de interagir e gosto
de pessoas, acredito no trabalho em equipe e a minha
principal fortaleza é construir times integrados em que
todos perseguem 0s mesmos objetivos e buscam a
melhoria continua”, afirma Gambrell.

Ha quase 20 anos no Grupo PACCAR, Larisa coleciona
desafios superados e conquistas em uma carreira

de sucesso em diferentes areas e mercados. Sobre

ser a primeira a mulher a ocupar esse cargo, a nova
presidente da DAF Caminhdes Brasil afirma: “reconheco
a importancia de estar nessa posigao, vivi algo parecido
ao assumir a geréncia da planta da Dynacraft em
Louisville” e completa “sou mulher de ascendéncia
latina e sinto orgulho disso, ndo deixo nada me parar,
meu foco é estar preparada para fazer o meu trabalho,
aprender e contribuir.”

QUEM E
LARISA?

Larisa nasceu na Finlandia

Sua mae é finlandesa, e seu pai é
equatoriano

Ela morou quando crian¢a na
Suécia e voltou para a Finlandia
para fazer faculdade e conhecer
mais sobre as suas origens

Ela adora aprender e conhecer
novas culturas

Ela fala cinco idiomas: inglés,
espanhol, alemao, sueco e
finlandés

Adora yoga, fazer caminhadas e
viajar; inclusive, esta é a primeira
vez dela no Brasil: “ja vi que

tem lugares maravilhosos aqui e
estou ansiosa para poder viajar e
explorar por ai”

E casada ha 13 anos

Adora levar uma vida fitness e
equilibrada

Um de seus principais lemas é:
“Trate as pessoas como vocé
gostaria de ser tratado”

Conselhos dela para quem

esta comecando a carreira:
“Mantenha a sua mente aberta.
Va além dos seus limites e nao se
mantenha estagnado. Nao tenha
medo, seja ousado e arrisque.
Continue sempre aprendendo e
seja curioso”
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NA DIRECAO DA
PROXIMA DECADA

Luis Gambim, Diretor Comercial da DAF Caminhdes Brasil, comenta 0s
resultados de 2023 e traca panorama para as conquistas que a fabricante

ira buscar nesse novo ciclo

Dez anos. Esse € o tempo que se passou desde a chegada da
DAF Caminhdes no Brasil. E um periodo desafiador e com grande
expectativa, no qual a DAF mostrou ao mercado a robustez,
inovagao e dedicagao da empresa, com entregas de qualidade em
todo o territério brasileiro. Agora a fabricante olha para o primeiro
ano da proxima década de atuagao no Brasil e para o futuro do
negaocio no pais. Para saber mais sobre as perspectivas, a In
Action conversou com Luis Gambim, Diretor Comercial da DAF
Caminhoes Brasil.

IN ACTION - Se passaram 10 anos da chegada da
DAF no Brasil, com muitas conquistas e um legado
de sucesso para o futuro. Quais as perspectivas para

este primeiro ano da nova década?

Luis Gambim - De uma forma geral, quando a gente olha as
perspectivas da Anfavea, a mensagem € positiva. Existe o otimismo
que 0 mercado cresga até dois digitos em 2024. Também é ano de
Fenatran, que sempre traz uma motivagao a mais e um entusiasmo
a0s nossos clientes e, apesar da Fenatran ser apenas na primeira
semana de novembro, até 1a, praticamente o0 ano ja vai estar
completo, com as vendas acontecendo para 2025. Estamos muito
otimistas com o ano de 2024 e um exemplo disso € que a DAF tem
em sua carteira, até agosto, entregas programadas para 90 dias.



IN ACTION - Os modelos da DAF continuam em
crescimento no niimero de emplacamentos,
especialmente no segmento de caminhoes pesados.
Quais sdao os campedes de vendas e quais as
perspectivas para este ano?

Luis Gambim - O modelo mais vendido da DAF é o XF FTT

530 6x4. Inclusive, ele foi 0 segundo caminhao mais vendido em
2023, no pais, e representa em torno de 53% das nossas vendas.
O nosso segundo modelo mais comercializado € um XF FTS

480 6x2, que € o quarto no ranking nacional dos mais vendidos
no ano passado e representa 47% dos nossos emplacamentos.
Esperamos nos manter entre os lideres de pesados no ano

de 2024, e aumentar nossa participagdo como semipesado

CF Rigido, no qual fechamos o ano muito bem com 3% de
market share. Acreditamos que, devido as caracteristicas desse
caminhdo, como a cabine premium, conseguimos avangar na
mudangca de perfil desta categoria, valorizando mais o conforto
para o motorista. Pretendemos ter um crescimento grande nesse
segmento em 2024.

O modelo mais vendido
da DAF é o XF FTT 530
6x4. Inclusive, ele foi

0 segundo caminhao
mais vendido em 2023,
no pais, e representa
em torno de 53% das
nossas vendas.

IN ACTION - Como esta a presenca da DAF no Brasil,
em relacao ao alcance das concessionarias e ao
atendimento de clientes?

Luis Gambim - Em termos de cobertura de redes
concessionarias, estamos em 100% do territério nacional.
Fechamos 2023 com 61 pontos de atendimento e teremos um
crescimento bem relevante este ano. Planejamos novos pontos,
encerrando 2024 com 76 casas. Nos ja possuimos uma rede
robusta com capilaridade representativa, o que é fundamental para
nos porque a nossa frota circulante ja passa de 36 mil. Com os
caminhdes que planejamos vender em 2024, com certeza vamos
chegar a um ndmero ainda mais consideravel e a capilaridade da
Rede DAF ¢ imprescindivel para a completa efetividade do suporte
pos-venda, que € fundamental para o posicionamento da marca.

IN ACTION - No atual momento da empresa, quais
sao os desafios em relacido ao pés-venda da marca
e qual a importéancia dos servicos ao cliente na sua

opiniao?

Luis Gambim - Com a chegada desse novo momento para a
DAF no pais, entendemos que nosso foco esta na satisfagéo dos
nossos clientes. Nossos caminhdes rodam o Brasil inteiro, entéao
além da capilaridade da Rede DAF e ampliacdo das estruturas

ja existentes, é necessario focarmos no treinamento dos nossos
funcionarios para que haja uma padronizagéo do atendimento

e dos servigos, com técnicos extremamente capacitados para
permitir um alto nivel de satisfacéo e agilidade. Nossos clientes
estdo em primeiro lugar para nés e estamos focados na exceléncia
do atendimento nas Concessionarias DAF e Lojas TRP.

2d
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Aumentar a participacao de mercado
de semipesados e ampliar a rede de

concessiondrias sdo algumas das metas
da DAF para 2024, segundo Gambim
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Em 2023, 32% dos caminhdes da DAF no

Brasil tinham contrato de manutengéo

INOVACAO E
PERSONALIZACAO

NO POS-VEND

Com estudos avancados, a empresa planeja langar
novas solugoes para 0s contratos de manutencao DAF

Multisuporte ainda neste ano

Em um mercado cada vez mais competitivo, a manutencao

de caminhdes surge como um pilar fundamental para garantir
desempenho e seguranca nas estradas. A DAF Caminhdes,
reconhecendo essa importancia, destaca-se por oferecer
solugdes inovadoras e personalizadas para atender as diversas
necessidades de seus clientes.

A marca tem observado um crescimento expressivo em sua
carteira de contratos de manutengéo, dobrando o nimero de
contratos ativos no Ultimo ano. Alinhada com a meta de expandir
ainda mais a sua presenga no mercado, a empresa planeja
aumentar a cobertura nacional e fidelizar clientes através de um
atendimento de exceléncia e da oferta de pacotes de manutencao
adaptados a cada perfil de cliente.

Com uma rede abrangente de concessionarias, a DAF garante
proximidade e disponibilidade para os transportadores por todo o
Brasil. A fidelizagdo dos clientes € fortalecida pelo uso de pecas

genuinas e servicos realizados por técnicos altamente qualificados,

assegurando a qualidade e a performance dos caminhdes.

Pensando nisso, a DAF esta em vias de inovar novamente seu
portfélio, buscando oferecer contratos que atendam clientes com
caminhdes mais antigos e fora de garantia, proporcionando-lhes
a confianga e a seguranca dos servicos autorizados a um custo
acessivel. Além disso, a empresa planegja introduzir um pacote

premium no produto ja conhecido
DAF Multisuporte (DMS), que incluira
consultoria de frota personalizada e
agendamento ativo de manutencoes,
garantindo que os veiculos
permanegam o minimo de tempo
possivel fora de operacao.

Adcley Souza, Diretor de
Servigos ao Cliente da
DAF Caminhdes Brasil

A tecnologia é uma aliada importante

na estratégia da DAF. A recente integracao de sistemas da fabrica
com as concessionarias permite que a fabrica tenha acesso

as ordens de servigo dos veiculos com contrato em tempo

quase real, melhorando a rapidez da execugao dos servigos € a
disponibilidade do caminh&o. Outro elemento de tecnologia é a
geolocalizagado, que sera utilizada para monitorar a entrada e saida
de caminhdes nas oficinas, otimizando os processos e reduzindo
tempos de espera.

A DAF esta atenta as evolugdes do mercado e busca
constantemente adaptar sua oferta de servigos as novas
demandas dos transportadores. Uma tendéncia observada

€ 0 aumento da prestagéo de servigos na base do cliente,
como oficinas mdveis equipadas e mecanicos residentes,
proporcionando maior comodidade e reduzindo a necessidade
de deslocamento dos veiculos para manutencao.



NOVIDADES PARA OS CONTRATOS DE MANUTENCAO

DAF MULTISUPORTE

O futuro da manutencao de caminhdes passa pela customizagéo
€ pela resposta agil as necessidades dos clientes. A DAF
Caminhdes se compromete a seguir a frente desse movimento,
investindo em servicos que promovam a eficiéncia operacional

e a satisfacao do cliente. Em breve, novas solu¢des DAF devem
chegar ao mercado, uma delas é destinada para clientes com
caminhdes mais antigos e fora de garantia.

“A ideia é oferecer o servigo por um prego fixo a fim de ajudar o
cliente a planejar todo o valor da manutengdo. Com a expanséo
da nossa rede, esse caminhao, de qualquer geracao DAF,
conseguira ter atendimento nacional. Nesse caso, se houver
pretensdo de vender o veiculo, da até para conseguir um valor
melhor com o certificado de manutencao”, comenta Adcley
Souza, Diretor de Servigos ao Cliente da DAF Caminhdes Brasil.

A empresa ainda busca elevar a experiéncia de manutencao
dos seus clientes e pretende incluir um pacote premium dentre
as opgoes ja existentes do DAF Multisuporte: Pleno - o mais
completo com manutencgdes corretivas e preventivas; Preventivo
- que cobre os requisitos para ter a garantia do caminh&o

Oficina moével leva comodidade e seguranga
para a viagem do transportador ndo parar

concedida; Oleos e Filtros e Oleos e Filtros Plus - versdes mais
econdmicas que atendem todas as geragdes DAF.

O novo pacote incluira consultoria de frota personalizada — com o
suporte de um profissional dedicado para otimizar a gestéo dos
veiculos e reduzir custos, por meio da economia de combustivel
e da prevencéo de desgastes prematuros — e agendamento
proativo de manutencgdes, dois importantes diferenciais dos
pacotes DAF Multisuporte ja oferecidos. Segundo Souza, a
marca assegurara que as manutengoes sejam programadas

com precisao e executadas no momento ideal, considerando a
operagao individual de cada caminh&o, para oferecer o menor
impacto possivel nas operagdes comerciais.

O executivo ainda pontua que qualidade € o imperativo que
complementa a gama atual de servigos de manutengéo e

dos produtos que virdo. Segundo ele, todos os técnicos sao
altamente capacitados pela DAF Academy a fim de manter

o padrédo DAF em todas as concessionarias. Pegas, dleos e
componentes também sao selecionados para garantir a melhor
experiéncia para quem dirige um DAF.

BENEFICIOS DE SER
UM CLIENTE DAF

O Diretor de Servigos ao Cliente da DAF explica ainda que
todo caminhao da marca tem acesso ao DAF Assistance,
servigo de assisténcia técnica emergencial 24 horas gratuito
para os veiculos no periodo de garantia e disponivel dentro
dos pacotes DAF Multisuporte apds esse periodo.

Por meio dessa solucao, os clientes podem obter
informacoes, solicitar assisténcia técnica emergencial na
estrada, agendar servicos nas concessionarias, esclarecer
duvidas e enviar sugestoes, basta entrar em contato pelo
telefone 0800 703 3360, que também € WhatsApp.

Atualmente, 90% dos 700 chamados mensais do DAF
Assistance sao solucionados remotamente ou no local da
ocorréncia, e todos eles sao avaliados por métricas de
tempo de atendimento, satisfacao, prazos e solu¢do das
demandas, além da qualidade do atendimento técnico.
Os indicadores sdo acompanhados em tempo real em
painel dindmico.

Para mais informacoes sobre os planos de manutencao
e os servigcos oferecidos pela DAF Caminhodes, entre em
contato conosco pela concessionaria mais proxima ou
pelo atendimento 24 horas no telefone 0800 703 3360.

- 6d

VAN3A-SOd

-



- 0kd

v
|
o
=)
(=
e
o

CF Semipesado Rigido com suspensor
de 2° eixo amplia portfélio DAF

MAIS VIDA UTIL
E ECONOMIA

DAF CF Semipesado Rigido com suspensor de 2° eixo direcional chegou
ao mercado com vantagens para reduzir 0 desgaste de pneus e flexibilizar
a cobranca por eixo em pedagios

No intuito de diversificar os produtos que oferece aos clientes,

a DAF Caminhdes Brasil langou, no final do ano passado, uma
verséo do DAF CF Semipesado Rigido com suspensor de 2°
eixo. A adicao desse recurso confere vantagens ao novo modelo,
como a possibilidade de estender a vida Util de pneus, uma vez
que nem todos precisam ficar em operagdo quando o veiculo
esta descarregado. Por essa mesma condigao, é possivel
economizar em pedagios que cobram apenas para 0s eixos em
contato com o solo.

Alekson Felicio, Gerente de Engenharia de Vendas e Marketing
de Produto da DAF Caminh&es Brasil, aponta que o modelo foi
pensado para atender as necessidades do publico e ampliar o

Alekson Felicio, Gerente de Engenharia de Vendas
e Marketing de Produto da DAF Caminhdes Brasil

portfélio de semipesados da fabricante. Ele destaca ainda outro



Cabine do CF Semipesado é referéncia
no mercado pelo conforto

FICHA TECNICA

DAF CF SEMIPESADO
RIGIDO COM
SUSPENSOR

DE 2° EIXO

componente do modelo que faz a diferenga na experiéncia de
quem o dirige: o freio motor com capacidade de frenagem que
atinge 245 cv de poténcia. A robustez também se traduz em
outras caracteristicas, como a faixa de torque de até 1200 Nm e a
poténcia de 310 cv.

“Ele traz bastante simplicidade operacional, entregando a
performance desejada pelo cliente nas mais diversas aplicagdes.
Tudo isso em conjunto com a qualidade construtiva acima

da média encontrada na cabine CF, que contando ainda com
inimeros itens de série que tornam este veiculo referéncia de
conforto neste segmento”, analisa Felicio.

RECEPCAO DO MERCADO

De acordo com Ricardo Blas, Gerente Nacional de Vendas

de Semipesados da DAF Caminhdes Brasil, 0 semipesado da
fabricante, o CF, tém tido boa aceitagdo no mercado. Segundo ele,
esse movimento de ampliagao de versdes, como a do suspensor
de 2° eixo, vai acontecer gradualmente mantendo especificacoes
que fizeram esse caminh&o ser destaque. Blas ainda aponta que

0 time de vendas passou a contar com pessoas especializadas
nesse modelo, o que ajudou o CF a aumentar a participagao no
faturamento da DAF.

¢ EXCLUSIVO PARA
MODELO 8X2

€ 310 CV DE POTENCIA

& POTENCIA DO FREIO
MOTOR: 245 CV

4 PBT DE 29
TONELADAS

4 TORQUE: 1.200 NM

)
s

Ricardo Blas, Gerente Nacional de Vendas
de Semipesados da DAF Caminhdes Brasil

“Estamos no segundo ano de produgéo dos nossos
semipesados. Tivemos uma aceitagdo muito boa do nosso
produto. ltens de conforto, como a geladeira e 0 espaco
na cabine, além da robustez, com uma motorizagéo
reconhecida no mercado pelo baixo nivel de ruido externo
dentro do caminh&o, séo diferenciais que ajudaram nessa
boa recepgéo”, comenta Blas.
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DAF Academy prepara e padroniza
entrega dos técnicos da marca
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APRIMORAMENTO
QUE GERA QUALIDADE

DAF Caminhdes Brasil promove iniciativas de desenvolvimento
técnico em todo o pais a fim de garantir a robustez do servico e a
qualidade que os clientes buscam nas concessionarias

O Brasil ¢ um pais de muitos talentos e diferentes culturas e
regides, o que permite & DAF Caminhdes colocar em pratica seu
plano de expansao para o primeiro ano da proxima década. A
empresa segue investindo na atragao e capacitacao de talentos
com iniciativas nacionais e parcerias com instituicoes de ensino,
como o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). O
objetivo € manter o alto nivel de atendimento das concessionarias
da rede.

Segundo Geovani Kreling, Instrutor de Treinamento Técnico da DAF
Caminhdes Brasil, a fabricante trabalha para atrair profissionais

e qualifica-los para atuarem em todo o pais e o projeto piloto de
Ponta Grossa (PR), em parceria com o SENAI, é um exemplo dessa
atuacao. “Tivemos duas turmas de treinamentos sobre Mecéanica
de Motores Diesel com 15 participantes cada, nas quais cinco

de cada turma foram contratados pela concessionaria local. A
iniciativa sera expandida para outras regides em 2024, trazendo
oportunidades para diversas comunidades”, disse. Depois do
processo seletivo e de passar pelo treinamento no SENAI, os
técnicos sao direcionados para as concessionarias e podem ser
selecionados para atuar nas regides onde tém mais interesse.

A qualificacao dos colaboradores que trabalham na rede de
concessionarias da DAF é realizada por meio de treinamentos
online e pela DAF Academy, seguindo todos os padroes mundiais
de treinamento da marca DAF. Atualmente, os técnicos sao
divididos nos niveis de auxiliar, junior, sénior e master. Com exce¢ao
do primeiro nivel, todos passam por atividades presenciais de
aprimoramento. A formagao do técnico Master da DAF leva mais
de 360 horas de treinamento pratico e tedrico.

Para Gustavo Novicki, Diretor de Desenvolvimento de
Concessionarias da DAF Caminhdes Brasil, todo esse investimento
& revertido na qualidade que os clientes esperam quando buscam
0s servicos das concessionarias. “Estamos expandindo o nimero
de técnicos para dar o melhor atendimento aos nossos clientes.
Queremos ter os melhores técnicos nas nossas concessionarias

e estamos fazendo todos os esfor¢os para atrair e treinar

esses profissionais. Ha oportunidades abertas no Brasil inteiro.
Queremos trazer mais profissionais para trabalhar na nossa rede,
que é a que mais cresce no pais”, disse.
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Diversidade e proximidade sdo
fatores percebidos e valorizados
na area técnica da DAF

TECNICO DO ANO PARTICIPACAO
Na trilha de desenvolvimento dos colaboradores que NO “TECN ICO

trabalham na rede de concessionarias da DAF Caminhdes Do ANO!!
Brasil existe ainda a competicao chamada “Técnico
do Ano", em que todos os técnicos que trabalham na QUASE DOBRA
rede séo incentivados a participar. S&o quatro etapas
de conhecimento, sendo as trés primeiras online e a
Ultima presencial, na DAF, em Ponta Grossa. Os dez 21 o
melhores técnicos se enfrentam em uma prova pratica
de diagndstico e manutengao nos sistemas mecanicos,
elétricos e eletrénicos dos caminhdes DAF e o melhor é
reconhecido como Técnico do Ano e premiado com uma

viagem para conhecer a fabrica da DAF na Holanda. A
agao é um incentivo a continuidade do aprimoramento
desses profissionais.

F

j

Treinamento para técnico Master DAF
demanda 360 horas entre pratica e teoria

-
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A PACCAR COMPANY

PACCARPARTS
==

Pecas para Caminhaes, Carretas e Onibus ®

Concessionarias DAF em operagao

ALIS | Cuiabd - MT

ALIS | Rondonépolis - MT

ALIS | Sinop - MT

Avanthy | Belém - PA

Avanthy | Maraba - PA

Barigui | Cascavel - PR

Barigui | Chapecé - SC

Barigui | Curitiba - PR

Barigui | Itajai - SC

Barigui | Tubarao - SC

Caioba Trucks | Campo Grande - MS
Caiobé Trucks | Dourados - MS
Caminho | Ribeirdo Preto - SP
Caminho | Sao José do Rio Preto - SP
Du Gregdrio | Brasilia - DF

Du Gregério | Luis Eduardo Magalhaes - BA
Du Gregorio | Paraiso - TO

Eldorado | Estrela — RS

Eldorado | Caxias do Sul - RS
Eldorado | Eldorado do Sul - RS
Eldorado | ljui - RS

Eldorado | Passo Fundo - RS
Fornecedora | Campina Grande - PB
Fornecedora | Fortaleza - CE
Fornecedora | Sao José de Mipibu — RN
Fornecedora | Teresina - PI

MacPonta | Boituva - SP

MacPonta | Maringa - PR

MacPonta | Ponta Grossa - PR

60000NANNONR0OO0OOB000000000

MacPonta | Sumaré - SP

Nissey | Manaus - AM

Nissey | Vilhena - RO

Nova | Aracaju - SE

Nova | Macei6 - AL

Nova | Petrolina - PE

Nova | Recife - PE

Sancar | Campanha - MG
Sancar | Duque de Caxias - RJ
Sancar | Muriaé - MG

Somafertil | Goiania - GO
Somafertil | Patos de Minas - MG
Somafertil | Rio Verde - GO
Somafertil | Uberlandia - MG

Via Trucks | Contagem - MG

Via Trucks | Guarulhos - SP

Via Trucks | Montes Claros - MG
Via Trucks | Santos - SP

Via Trucks | S&o Bernardo do Campo - SP
Vitéria | Feira de Santana - BA
Vitéria | Viana - ES

Lojas TRP

@ ALIS| Agua Boa - MT

@ Du Gregoério | Colinas do Tocantins - TO
@ Du Gregorio | Estreito - MA

@ Du Gregoério | Sao Luis - MA

060606066060666666060006666

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY

Rede DAF
no Brasll

@ Eldorado | Trés Cachoeiras - RS
@ Fornecedora | Bom Jesus - Pl

@ Fornecedora | Mossor6 - RN

@ MacPonta | Paimital - SP

@ Nissey | Candeias do Jamari - RO
@ sancar | Divinépolis - MG

@ Vitdria | Vitéria da Conquista - BA
Futuras Inauguragcées
Concessionarias DAF

@ Avanthy | Paragominas - PA

@ Barigui | Concordia - SC

@ Caioba | 3 Lagoas - MS

@ Caminho | Aragatuba - SP

@ Caminho | Araraquara - SP

@ Du Gregorio | Luziania - GO

@ Du Gregoério | S&o Luis do Maranhéo - MA
@ Eldorado | Pelotas - RS

@ MacPonta | Ourinhos - SP

@ MacPonta | Sao Manuel - SP

@ Nissey | Rio Branco - AC

@ Via Trucks | Governador Valadares - MG
@ Via Trucks | Congonhas - MG

@ Vitoria | Simaes Filho - BA

Lojas TRP

@ Fornecedora | Tiangué - CE

@ Nova | Tacaimbo - PE

@ Caioba Trucks | Chapadao - MS




Fachada da concessionaria
DAF Vitéria, em Viana (ES)

CRESCIMENTO
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E EXPANSAO COM

QUALIDADE

mais de 60 pontos de atendimentos e a
previsao e chegar a 76 ainda em 2024

O primeiro ano da préxima década ja comegou e o plano de expansao
da Rede DAF no Brasil segue acelerado. A montadora alcancou a marca
de 61 pontos de atendimento em 2023 - ano em que completou 10 anos
de operagéo no Brasil -, entre concessionarias e lojas TRP Multimarcas.
A expectativa € chegar a 76 pontos de atendimento este ano, com
inauguragdes ja no primeiro semestre.

Segundo Gustavo Novicki, Diretor de Desenvolvimento de Concessionarias
da DAF Caminhdes Brasil, o principal objetivo da empresa € manter a
qualidade e a eficiéncia do atendimento aos clientes. “Em nosso plano de
expansao, analisamos as principais rotas logisticas e a necessidade de
nossos clientes. Assim definimos onde teremos novas concessionarias e
onde ampliaremos a capacidade de atendimento”, declara o executivo.

Além da abertura de mais concessionarias e lojas TRP em 2024, a Rede
de Concessionadrias segue investindo na ampliagcao das concessionarias

e na quantidade de boxes de servico, bem como na transformagao

de lojas tempordarias em concessiondrias definitivas. E o caso da DAF
Vitdria, em Viana (ES), entregue em outubro de 2023 e atualmente a
maior concessionaria da América Latina. Este ano, as concessionarias de
Uberlandia (MG) e Rondondpolis (MT) também mudarao de endereco para
novas instalagdes modernas e com ampla capacidade de servico. Tudo
para atender com mais rapidez e qualidade os clientes DAF.

A DAF Caminhodes Brasil fechou 2023 com

Gustavo Novicki, Diretor de Desenvolvimento
de Concessiondrias da DAF Caminhdes Brasil

O executivo ainda salienta que uma parte importante do
trabalho consiste em planejar um crescimento sustentavel
e dentro do padréo de qualidade DAF. “Nao basta pensar
na infraestrutura, € importante garantir que toda a Rede
tenha a qualidade premium dos produtos e servicos DAF,
desde o espaco fisico até a capacitacao das equipes
técnica e de atendimento”, afirma Novicki.

Ele ainda explica que, a medida que a frota de caminhdes
DAF cresce, a rede esta preparada e segue expandindo
sua capacidade de servico para oferecer aos clientes

um atendimento de alto nivel de qualidade. Até o fim

de 2024, Acre, Maranhao, Para, Santa Catarina e Sao
Paulo s&o alguns dos estados que devem receber novas
concessionarias, acompanhando a demanda dessas
localidades.
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NA ROTA
DO MERCADO

Confira 0s movimentos que mudam
a direcao do seu dia a dia

XF 530 ESTA ENTRE OS TRES
PESADOS MAIS VENDIDOS

O avango das atividades agricola e agropecuaria no Brasil tem sido
um importante aliado do segmento de caminhdes pesados no pais.
O crescimento impulsionou 0s emplacamentos em 2023 e indica
um inicio de ano positivo para o setor. Em terceiro lugar no ranking
nacional, o DAF XF 530 foi o responsavel por 7,56% de participagao
de mercado no acumulado de abril e deve seguir em alta para 2024.

VENDAS DE REBOQUES E
SEMIRREBOQUES SEGUEM EM ALTA

As vendas de reboques e semirreboques seguiram em alta nos
quatro primeiros meses de 2024, segundo dados da Associagao
Nacional dos Fabricantes de Implementos Rodoviarios (ANFIR).
De acordo com o drgao, foram 30.154 unidades emplacadas no
acumulado de janeiro a abril, alta de 11,29% na comparagdo com
0 mesmo periodo do ano passado. Para a ANFIR, os resultados
indicam uma perspectiva de negoécios positiva e as vendas estéo
diretamente relacionadas as empresas de logistica que atendem
ao agronegocio para o transporte da safra.

PRODUCAO DE CAMINHOES
CRESCE EM ABRIL

Dados da Federacao Nacional da Distribuigao de Veiculos
Automotores (FENABRAVE) apontam crescimento na produgao
de caminhdes no més de abril de 2024. O setor produziu 10,5 mil
unidades no quarto més do ano, alta de 44,78% em relagdo ao
mesmo periodo em 2023.

AGRONEGOCIO BATE RECORDE
DE EXPORTACOES

Segundo a Secretaria de Comércio e Relagdes Internacionais do
Ministério da Agricultura e Pecuaria (SCRI/Mapa), o agronegocio
brasileiro bateu recorde de exportagdes em abril de 2024, com US$
15,24 bilhdes e alta de 3,9% em relagao ao mesmo periodo em
2023, o maior valor para os meses de abril. Ainda de acordo com

a Secretaria, 0 acumulado de exportagdes do quadrimestre atingiu
crescimento de 3,7% com valor recorde de US$ 52,39 bilhces,
contra US$ 50,52 bilhdes do recorte do ano passado.



DE PORTAS ABERTAS

PARA VOCE

O Programa de Visitas a Fabrica da DAF Caminhdes
Brasil concretiza a proximidade com os clientes,
caracteristica marcante do DNA da empresa

Ser uma empresa simples, acessivel e préxima aos clientes € uma até o formato atual.
prioridade para a DAF porque essas caracteristicas sdo parte da A programacao

cultura da empresa e compdem a receita do sucesso das operacoes prevé visita guiada,
da montadora no Brasil. Uma das iniciativas que ratificam esses apresentacao com
importantes aspectos da marca é o Programa de Visitas a Fabrica. sessdo de duvidas,

De acordo com Gabriel Fernandes, Diretor de Vendas da DAF almogo e/ou jantar

Caminhdes Brasil, 0 programa € estratégico e vai além da parte
comercial. “O cliente pode conhecer os padroes de qualidade e a
tecnologia utilizada pela DAF para produgao dos caminhdes, assim

juntamente com a
participacao ativa de

Nnossos concessionarios.

- /ld

(2)
A
(1]
=
-]
m
(7]

Gabriel Fernandes, Diretor de
Vendas da DAF Caminhdes Brasil

como todos os investimentos e a infraestrutura do estoque de As visitas podem acontecer nas primeiras trés semanas de cada
pegas, atendimento e servigos que demonstram o compromisso més, de terca a quinta-feira, mediante agendamento prévio via

da DAF com o cliente e o desenvolvimento do setor de transporte concessiondria. “Estamos sempre de portas abertas para mostrar
brasileiro”, afirma o executivo. ao mercado a solidez, robutez, qualidade e tecnologia da DAF,

oferecendo aos nossos clientes a seguranga de uma empresa que €

A acéo de relacionamento com clientes e potenciais consumidores
acontece desde 2015 e foi sendo aprimorada ao longo dos anos

comprometida com o Brasil”, declara Fernandes.

Foi uma grande satisfagao vir conhecer a fabrica DAF Brasil,
ja sou cliente da marca e entusiasta do produto. Porém

nao conhecia a fabrica de Ponta Grossa, fiquei surpreso
com o nivel de profissionalizagéo, volume de produgéo, e
seriedade da marca DAF no Brasil, ndo tenho dlvida que a
cada dia a DAF continuara crescendo no mercado brasileiro.
A recepcéo do time DAF foi muito boa, tudo bem planejado,
foi fantastico. Hoje saio daqui mais confiante em seguir
investindo no caminhao DAF, pois tenho certeza de que a
DAF tem um produto de primeira linha, garantia excepcional,
pecas de reposicéo, e uma rede de concessionario que dara

todo suporte a nds, frotistas!

Imerséo da Oziris Transportes R e e, Vandereli Alves Junior — Oziris Transportes

nas instalagoes da DAF

“Foi uma satisfagdo muito grande vir conhecer a fabrica e
saber que a DAF veio para ficar. Eu ndo conhecia Ponta
Grossa e nunca tinha entrado numa fabrica de caminhoes,
vim para a DAF e fiquei muito satisfeito com o convite e com
a visita. A recepgao foi muito boa, tudo muito bem planejado,
foi fantastico! Ja tenho caminhdo DAF e fico mais seguro

em investir, pois tenho a garantia de que vai ter pegas de
reposicao, vai ter concessionario para dar suporte e isso é

muito importante para nds, frotistas.”
Klaus Lincoln Xavier Jardim - BRAS LOG

Time BRAS LOG
durante visita a fabrica
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DAF provoca transformagéo de impacto

social em Ponta Grossa (PR)

COMPROMISSO COM
O DESENVOLVIMENTO

LOCAL

A DAF Caminhdes Brasil, por meio da PACCAR
Foundation, esta destinando mais de R$ 1,5 milhdo
para contribuir com a saude em Ponta Grossa (PR)

A DAF Caminhdes Brasil contribuir com o desenvolvimento da
comunidade de Ponta Grossa (PR), € mais do que uma diretriz
de negdcio, € um compromisso. Ao longo dos Ultimos anos, a
empresa investiu em diversos projetos locais, sempre visando
promover impactos reais na vida dos ponta-grossenses, como,
por exemplo, a reforma da ala materno-infantil da enfermaria e a
instalagao de tomodgrafo no Hospital da Crianga de Ponta Grossa,
ligado a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), ja
abordados em edicbes anteriores aqui, na Revista In Action.

Destacando investimentos recentes de 2023, ano em que
completou 10 anos de operagéo no Brasil, foram anunciados R$
1,5 milhdo para a Santa Casa de Ponta Grossa e R$ 95 mil para
a Casa da Acolhida do Hospital Regional. Esses recursos sao
viabilizados da verba direta da companhia e nao possuem relacao
com leis de incentivo. O objetivo da DAF é reforgar o engajamento
e destacar o interesse em permanecer e prosperar no pais.

Jeanette Jacinto, Diretora de Recursos
Humanos da DAF Caminhdes Brasil

De acordo com
Jeanette Jacinto,
Diretora de Recursos
Humanos da DAF Caminhdes Brasil e responsavel pelos projetos
incentivados da companhia, o objetivo das iniciativas &€ melhorar
a vida das pessoas. “Sentimos um imenso orgulho em contribuir
com Instituicdes que fazem a diferenca para a salude e qualidade
de vida da populacao local. Temos certeza de que o impacto
social desses investimentos sera muito relevante para nossa
comunidade”, declara a executiva.

Os recursos destinados a Santa Casa de Ponta Grossa serao
utilizados para a reforma do telhado danificado devido as fortes
chuvas em outubro passado. Ja o valor da Casa de Acolhida
melhorara a infraestrutura do local, por meio de decoragéo e
compra de mobilidrio. Ambos os aportes ocorrem via PACCAR
Foundation.

A PACCAR Foundation é a instituicao filantropica da PACCAR,

criada em 1951 com a missao de contribuir com o desenvolvimento
das localidades onde a companhia esta instalada, impactando
positivamente as comunidades nas quais os seus colaboradores fazem
parte. Ao todo, sao mais de 200 milhoes de ddlares ja investidos em
projetos atrelados a arte, educacao e saude, em todo o mundo.
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“0 investimento da DAF

ira nos ajudar a dar

ainda mais conforto para
quem precisa da Casa da
Acolhida. Varias familias
dependem dessa estrutura
ao acompanhar pacientes
nos Hospitais Universitarios
da Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG).
Também sao beneficiados
os pacientes que aguardam
consultas, exames e o
transporte para seus
municipios de origem.

Que possamos ter mais
parcerias como essa,

entre a DAF e os Hospitais
Universitarios da UEPG”.

Prof. Dra. Fabiana Postiglione Mansani,
Diretora Geral dos Hospitais Universitarios
da UEPG

“Para nés e toda a
populacao dos Campos
Gerais, é muito importante
poder contar com o

apoio de uma grande
empresa como a DAF.
Sem duvidas um exemplo
de responsabilidade
social a ser seguido por
outras corporacoes. Essa
contribuicao fara toda a
diferenca na area da saude
da regiao, aumentando
ainda mais a qualidade no
atendimento a quem mais
precisa. Agradecemos
imensamente a DAF e
esperamos seguir firmes
nessa parceria de
sucesso”.

Gessi Jame Moreira, provedor da Santa
Casa de Ponta Grossa




41% das vendas DAF em 2023 foram
feitas por meio da PACCAR Financial

NOVO MOMENTO DA
PACCAR FINANCIAL
NO BRASIL

Novo Diretor Geral da empresa, Anderson Haiducki, comenta bom
momento do banco que, em 2023, foi responsavel por financiar 41% das

vendas de veiculos DAF no Pais

Diretor Geral da PACCAR Financial no Brasil desde novembro de
2023, Anderson Haiducki analisa 0 ano de 2023 como desafiador,
mas com resultados positivos que superaram as expectativas.
“Foi um sucesso. Fechamos o ano com 41% de participacao na
venda de veiculos DAF, sendo a principal fonte de recursos para
financiamento de caminhdes da marca. Foram mais de R$ 2,6
bilhdes em novos negdécios”, destaca.

Os resultados positivos continuam em 2024. Em fevereiro, a
empresa alcangou a marca de 10 mil caminhdes financiados.
“Tenho certeza de que a nossa estratégia € acertada e esta
trazendo os resultados que almejamos: estar proximos dos nossos
clientes, oferecer os produtos corretos e continuar suportando o
crescimento da DAF caminhdes”, comenta.

Segundo ele alguns fatores futuros podem impactar o mercado
tais como: perspectiva de reducao da taxa de juros, variagao

nos precos das commodities, reducéo na taxa de desemprego e
consequente aumento do consumo das familias, além de possiveis
investimentos do PAC (Programa de Aceleragao do Crescimento),
que podem, de alguma forma, estimular a renovacao de frota.

“A DAF vem crescendo de forma muito robusta. Em 2023, foi

a Unica montadora que cresceu enquanto todo o mercado
retraiu. Aqui temos muito mais oportunidades do que desafios. O
banco continua muito proximo da montadora, sendo uma mola
propulsora de seu crescimento”, completa.



EXPERIENCIAS QUE SE
COMPLEMENTAM

Pds-graduado em Controladoria, sdlida experiéncia em
multinacionais, com atuacgao tanto no Brasil quanto no exterior,
Anderson Haiducki, 44 anos, tem 29 anos de experiéncia
profissional. Comegou na area ainda jovem, quando fez o curso
técnico de Crédito e Financas. Gostou tanto que escolheu a
graduacao em Ciéncias Contabeis na FAE Business School, em
Curitiba (PR).

O tio, que trabalhava como contador, foi uma de suas motivagdes
para escolher a drea de atuagdo, mas o pai, caminhoneiro

aposentado, ainda inspira sua trajetéria. “Meu pai foi caminhoneiro ) s
Anderson Haiducki, Diretor Geral

por 42 anos. Talvez o destino tenha me trazido para trabalhar 11| da PACCAR Financial no Brasil
i R

em uma empresa que produz caminhdes. E um orgulho enorme
trabalhar aqui. Conhego bem a estrada, tenho carteira de

habilitacao para dirigir caminh&es e ja rodei o pais inteiro com meu Sua frase motivacional

pai. Conheco bem ‘do trecho’, como dizem os colegas da estrada. - Ve

O caminhéo realmente faz parte da minha familia”, conta. preferlda e de Ayrton

Nas horas vagas, Anderson gosta de ouvir musica e gosta de rock, Senna! um de Seus maiores

sendo o AC/DC uma de suas bandas preferidas, mas conta que idolos. A citagéo é: “Sou

também escuta outros estilos, como sertanejo. Na literatura, busca -

livros motivacionais com tematica de lideranga. Recentemente leu parte de uma eql'"pe'

“Os 5 desafios das equipes: uma histéria de liderancas”, de Patrick Quando eu Vengo néo (o ]V]

Lencioni. Nas horas vagas, ele conta que gosta de ficar com a D

familia, passear e vigjar. eu apenas que Vengo- e

Sua frase motivacional preferida € de Ayrton Senna, um de seus Certa forma! eu terman

maiores idolos. A citagdo é: “Sou parte de uma equipe. Quando eu o trabalho de um grupo

Vengo N&o sou eu apenas que venco. De certa forma, eu termino »
enorme de pessoas™.

o trabalho de um grupo enorme de pessoas”. Segundo ele, a

frase representa bem seu estilo. “A gente s6 constréi com trabalho Segundo e|e, a fra se
coletivo. Nao sou individualista, gosto de me envolver. E meu jeito .
no dia a dia”, destaca Anderson. Ele esta na empresa desde 2017 representa bem seu eStllo'
e ja atuou como diretor financeiro e diretor de controladoria, antes
de ser promovido a diretor geral.

Time PACCAR Financial na sede
da DAF Caminhdes Brasil
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NOVA ESTRUTURA

A PACCAR PARTS
reorganizou areas

de distribuigao,
marketing e comercial
no Brasil, com novas
diretorias, a fim de
gerar mais eficiéncia
e disponibilidade para
0s clientes

Em 2023, a PACCAR Parts, unidade de
negocio do Grupo PACCAR responsavel
pela comercializagao e distribuicéo de
pecas DAF e Multimarcas TRP no Brasil

e na América do Sul, iniciou um processo
de reestruturagao interna. As areas de
operagoes, produtos e comercial foram
aproximadas e reorganizadas, inclusive
com a criagao de duas novas diretorias

e ampliagéo dos times. A mudanca tem
como objetivo uma maior integragéo entre
esses setores a fim de oferecer aos clientes
produtos e solugdes mais adequadas ao
negocio de transporte.

De acordo com Rafael Simoni, Diretor
Nacional de Vendas da PACCAR Parts,
esse movimento foi motivado pela

Rafael Simoni, Diretor Nacional de
Vendas da PACCAR Parts

crescente demanda do mercado por
veiculos da DAF Caminhdes Brasil.
Segundo ele, todas as a¢des almejam
dar ainda mais suporte a operacao dos
clientes, pensando em ampliagéo de
portfélio, maior disponibilidade de pecas,
entregas diarias, valores competitivos e
atendimento premium.

“O maior impacto €é o trabalho entre os
departamentos. Geramos sinergia entre
as trés areas focadas no cliente e as
demais areas estratégicas da companhia.
Dessa forma, a gente passa a entender as
necessidades dos clientes e compreender
melhor o que podemos fazer para auxiliar
o transportador. Aqui, em Vendas,
trabalhamos para prover a melhor solugao
em pegas, buscando alcancar uma maior
amplitude de atendimento aos nossos
clientes, gerando maior confianga”,
comenta Simoni.

Elisangela Portela, Diretora de
Operagdes da PACCAR Parts

Nessa diregéo, para contribuir com a
melhor experiéncia dos clientes, os papéis
das trés areas integradas mencionadas
estéo bem determinados. Na Diretoria de
Operacoes, liderada por Elisangela Portela,
o foco é garantir maior disponibilidade

de pecas e exceléncia nas estratégias

de entrega aos concessionarios DAF,
Kenworth e lojas TRP para América do
Sul. “Nosso objetivo principal € ter todas
as pegas disponiveis para atendimento
aos nossos clientes, para disponibilidade

PACCAR PARTS

imediata e com menor tempo possivel de
entrega em todo territério nacional, para
que nossos clientes tenham efetivamente
uma experiéncia altamente positiva no pés-
venda”, afirma Portela.

i

Thiago Prestes, Diretor de Marketing
e Desenvolvimento de Novos
Negoécios da PACCAR Parts

A Diretoria de Marketing e Desenvolvimento
de Novos Negdcios, responsavel

por langamentos de novos produtos,
precificagdo e comunicagéo com o
mercado, esta sob a gestéo de Thiago
Prestes. “Prover a melhor experiéncia ao
cliente, em todo o processo de aquisi¢cao
e utilizagéo das pegas PACCAR Genuina e
TRP Multimarcas é o nosso objetivo!”, cita
0 executivo. “Acompanhamos a crescente
demanda e exigéncia que os clientes do
Agronegdcio e Off Road possuem, nossa
atuagéo vai além do desenvolvimento

de novas solugdes, garantimos a
competitividade e qualidade das pecas
para 0s modelos DAF XF e CF e também
para veiculos multimarcas com nossa linha
TRP”, analisa Prestes.



PACCAR PARTS:
ROBUSTEZ EM NUMEROS

A reorganizagao interna da PACCAR Parts esta
relacionada a dois importantes marcos: os 50 anos
de PACCAR Parts no mundo, em 2023, e os 30 anos
da marca TRP, lider global de pegas multimarcas para
caminhoes, carretas e 6nibus, em 2024.

Veja alguns ndmeros:

centros de
distribuicao
PACCAR Parts
no mundo

concessionarias
atendidas pontos de
atendimentos
exclusivos

TRP no mundo

CRESCIMENTO REGISTRADO

Em 2023, o faturamento de pegas da PACCAR Parts foi 63% maior
que no ano anterior. O nimero ajuda a traduzir o crescimento da

marca no Brasil, que nos proporcionou um aumento de quase 40%
no tamanho dos times regionais de vendas. Segundo Simoni, essa
ampliacdo ajuda a empresa a ficar ainda mais proxima dos clientes.

Atrelada a esses numeros, esta a perspectiva de se abrir mais
quatro lojas TRP no Brasil em 2024. Vale pontuar que a marca
chega inclusive a outros paises: Argentina, Chile, Colémbia,
Equador, Panama, Peru, Guiana, Suriname, Bolivia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras e Porto Rico; todos atendidos pelo
PDC do Panama, sob coordenacgao do Brasil.

continentes
com PDCs

lojas proprias

pecas no TRP em
portfélio TRP territorio
do Brasil nacional

Outro dado que corrobora o bom momento da marca no Brasil se
refere ao e-commerce da PACCAR Parts, o Webshop. A plataforma
esta disponivel desde 2019 e, de la para ca, houve registro de

mais de R$ 100 milhdes em vendas. Além de facilitar a rotina

de compras, 0 site possui o recurso “Parts Scan”, que encontra
informacdes sobre pecas ao escanear o codigo delas por meio do
celular.

“Investimos em tecnologia a fim de aprimorar a experiéncia de
quem consome nossas pegas. Outra ferramenta que merece
destaque é a MDI (Managed Dealer Inventory). Ela gerencia os
estoques das concessionarias e auxilia na decisdo de compra. Por
meio de uma analise diéria, sdo produzidas sugestdes de compra,
nas quais os pedidos séo carregados no sistema e despachados
diariamente para todo o pais”, comenta Simoni.
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NN
TOP

DE VENDAS

Qual 0 “X da questao” para a sua operacao?
A resposta certa esta no nome!

DAF XF, testado e aprovado
NDor milnares de clientes

O XF DA QUESTAO PARA O SEU NEGOCIO

Encontre a Concessionaria
DAF mais préxima de vocé!

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY




