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Os irmaos Eduardo e Alexandre Bonomi,
da Bonomi Transportes, uniram as paixoes
por caminhdes e viagens em familia para
transformar um DAF CF em um motorhome
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PARCEIROS DE ESTRADA

Relacionamento & a base de tudo o que fazemos na DAF Brasil. E
ouvindo nossos clientes que desenvolvemos solucdes, aprimoramos
produtos e criamos experiéncias que fazem diferenca no dia a dia do
transporte. Essa € a esséncia desta edigao.

Essa forma de se relacionar com o cliente esta diretamente ligada ao
DNA da DAF, que se traduz em trés pilares: dedicagao, simplicidade

e proximidade. Isso se reflete nas histérias que contamos. Nossa
matéria de capa mostra como a paixao de dois irmaos por caminhoes
e viagens transformou um CF Semipesado Rigido em um motorhome,
unindo conforto, poténcia e personalidade — um exemplo perfeito

de como a relagcéo com o transporte vai além do trabalho: é também
sobre sonhos e experiéncias unicas.

Entender as necessidades de quem esta na estrada faz parte do

Entrevista: Desenvolvimento de Produto
Produto: XF nas regides Norte e Nordeste
Entregas realizadas

Acdes da DAF com clientes

Novos pacotes DAF Multisuporte

Clientes: homenagem ao fundador
da Transporte Rodrimar

Novas concessionarias da Rede DAF

Mapa da Rede DAF

PACCAR Financial: Em constante crescimento
Treinamentos para a equipe de Vendas

DAF XF é transformado em uma casa
sobre rodas

Novo Diretor-Geral da PACCAR Parts

Novas pecas de colisdo para DAF

- ed

processo de inovagéo nos produtos. Como destaca nosso Diretor
de Desenvolvimento de Produto, Alan Messias, nossa engenharia
combina robustez e eficiéncia com algo essencial: o ponto de vista
dos clientes. Essa troca é o que garante que cada novo produto seja
pensado para o Brasil.

Essa proximidade ainda esta no trabalho do nosso time comercial.
Na matéria “Lado a Lado com o Cliente”, Gabriel Fernandes,
Diretor de Vendas, conta como transformamos relacionamento em
diferencial competitivo, com iniciativas que vao de visitas a fabrica a
experiéncias exclusivas. Eu acredito que essa conexao humana é o

-

que nos torna unicos.
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Para apoiar essa jornada, Isabella Santos, Gerente de Servigos ao
Cliente, apresenta os novos Planos de Manutencao DAF Multisuporte,
redesenhados para oferecer mais praticidade e economia. E porque
estar perto é fundamental, mostramos como a Rede DAF segue
crescendo para garantir atendimento agil em todo o Brasil.

Relacionamento € feito de historias que nos inspiram. Como
exemplo, trouxemos uma matéria sobre a homenagem da
Transporte Rodrimar ao seu fundador, Celso Rodrigues, com a
personalizacao de um DAF XF.

Cada pagina reforga um compromisso que eu fago questao de
destacar: estar ao lado dos nossos clientes em cada quildbmetro,
construindo parcerias duradouras e moldando juntos o futuro do
transporte no Brasil.

Boa leitura.

Larisa Gambrell
Presidente da DAF Brasil
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A ESTRATEGIA DA
DAF PARA CRIAR
CAMINHOES PARA

O BRASIL

Alan Messias, Diretor de Desenvolvimento de Produto da DAF Brasil, fala
sobre o papel da Engenharia na criacao de solugcdes adequadas para o

mercado brasileiro

O Brasil ¢ um pais de proporgoes continentais e conta com uma
vasta diversidade geografica, o que exige caminhdes robustos

e confortaveis. A DAF atua para identificar esses desafios, seja
acompanhando o desempenho dos veiculos nas estradas, seja
colhendo as opinides dos clientes. O resultado € um portfdlio repleto
de solugdes desenvolvidas sob medida para o mercado nacional.
Para saber mais, a IN ACTION conversou com Alan Messias, Diretor
de Desenvolvimento de Produto.

IN ACTION: Como a DAF tem se preparado para
atender as novas demandas do mercado
de transporte?

O desenvolvimento de novos produtos na DAF se baseia em dois
pilares principais: 0 mercado e a legislacao. Isso significa que a
companhia trabalha com a equipe comercial para identificar as
tendéncias e as necessidades dos transportadores e motoristas.
Atualmente, por exemplo, ha uma forte demanda por veiculos
com foco em conforto e tecnologia, voltados para a retencao

de profissionais. Outro fator € o Custo Total de Operacéo (TCO),
que inclui ndo sé o consumo de combustivel, mas também a
disponibilidade do caminhao e o custo de manutencao. Ja no
que se refere a legislagéo, as leis no Brasil tém mudado com
frequéncia, o que impulsiona o desenvolvimento de produtos ou

variantes. As mudancas incluem regulamentacoes ambientais
(referentes a combustiveis alternativos, como o biodiesel) e de
pesos e medidas (como comprimento maximo e carga por €ixo).

IN ACTION: Quais sao os principais desafios da
engenharia da DAF no Brasil?

A realidade brasileira é t&o particular, que ndo basta simplesmente
nacionalizar um projeto de fora. Eu prefiro o termo “novo
desenvolvimento” em vez de “adaptacao” para descrever o processo
de trazer produtos da Europa para o Brasil. Isso ocorre porque a
combinagao de fatores como cargas pesadas, estradas de ma
qualidade, altas temperaturas médias e terrenos com muitos aclives
e declives exige uma engenharia robusta. Um caminhao desenvolvido
para o Brasil é capaz de operar em qualquer lugar do mundo.

IN ACTION: Qual é o papel da opiniao dos clientes no
processo de desenvolvimento?

A opinido dos clientes é fundamental. Antes de iniciar qualquer
projeto, a equipe vai a campo para conversar com transportadores
e motoristas. Eles buscam entender o que € valorizado e quais sdo
os atributos mais importantes. Durante a fase de testes, a DAF
monitora o veiculo e aproveita esses dados para retroalimentar o
processo e fazer melhorias continuas.



IN ACTION: Ha alguma tendéncia para o futuro dos
transportes no Brasil, especialmente em relacao
a eletrificacao?

O setor de veiculos pesados seguira um caminho diferente do de
veiculos leves e semileves. A eletrificacéo € uma grande tendéncia do
setor automotivo como um todo. No entanto, ela deve se desenvolver
em conjunto com combustiveis alternativos, como etanol e biodiesel,
modelos hibridos e até mesmo movidos a hidrogénio.

A regulamentacao ambiental também vai determinar alguns
movimentos da industria: o programa Mover, langado pelo governo
em 2024, estabelece metas de descarbonizagao para 2032.
Embora os caminhdes da DAF j& atendam as normas de emissao
Euro 6, essa € a primeira legislagdo que foca em uma meta
especifica de redugéo de CO,.

IN ACTION: Como a DAF vé seu futuro no pais?

A DAF e sua matriz, a PACCAR, veem grande potencial no Brasil,
que é considerado um dos nossos maiores mercados. Vamos
continuar expandindo a fabrica de Ponta Grossa (PR), que tera a
capacidade de produgéo dobrada nos préximos anos, e seguira
com investimentos na equipe local de engenharia e em novos
produtos. Recentemente, por exemplo, a empresa langou o

motor PACCAR PX-9, mais leve e econémico, além de variacoes
para o veiculo CF Construgcéo, da Linha DAF Vocacional, com
transmisséo automatizada de 10 velocidades e reducao nos cubos
— desenvolvidas localmente. Entendendo a necessidade de mais
variagdes e maior cobertura de mercado, principalmente no setor
de veiculos vocacionais, a DAF também esta estudando o mercado
de betoneiras, um setor que oferece muitas oportunidades devido
a expansao da construcao civil no pais.

"A opiniao dos clientes
é fundamental. Antes
de iniciar qualquer
projeto, a equipe vai a
campo para conversar
com transportadores

e motoristas. Eles
buscam entender o que
é valorizado e quais
sao os atributos mais
importantes."

Alan Messias, Diretor de Desenvolvimento de
Produto da DAF Brasil
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XF PELO BRASIL
CHEGA AO NORTE
E NORDESTE

Clientes dessas regides apontam robustez, economia e alta disponibilidade

como diferenciais do DAF XF

As regides Norte e Nordeste, com sua diversidade logistica e
longas distancias entre centros produtores e portos, exigem
muito dos caminhdes em operacao. Nesse cenario, o DAF XF
tem se consolidado como uma solugao econdmica e confiavel.
Seja no agronegdcio, no transporte de combustiveis ou em
operacgdes de frigorifico, 0 modelo tem superado expectativas
em desempenho e custo-beneficio.

E o caso das transportadoras Hiperhaus, Flor Agropecudria,
Grupo Frilem, AlfaTrans e Guerra Transportes. Cada uma delas
atua em cenarios distintos, do escoamento da producao agricola
ao transporte frigorifico, mas todas tém algo em comum: a busca
por eficiéncia, robustez e economia.

HIPERHAUS: FORCA E ECONOMIA NO
CORACAO DO ARCO NORTE

Com sede em Vilhena, em Rondénia, a Hiperhaus atua no
transporte de insumos agricolas e no escoamento da producao
do Mato Grosso, de Rondonia e Roraima até os portos e
terminais do Arco Norte. A operagéo envolve percursos medios
de mil quildmetros, muitas vezes por estradas sinuosas e trechos
de ché&o batido.

“Sao necessarios caminhdes fortes para cargas de 49 toneladas,
econdmicos para longas distancias e robustos para enfrentar as
rotas mais desafiadoras. Acreditamos que o XF consegue um
bom equilibrio nesses pontos criticos da nossa operacao”, afirma
Luiz MUller, Diretor Executivo da Hiperhaus.

Caminhdes da Hiperhaus na
concessionaria Nissey no
momento da entrega ao cliente



Ele acrescenta: “O periodo de pico da safra coincide com as de combustivel e Arla 32, além da robustez mecanica. Hoje, a frota
chuvas, 0 que exige ainda mais do caminhao nas estradas de terra.” ja soma 102 caminhdes. “A qualidade DAF e a economia que ele
proporciona fazem diferenga na operagao”, reforga Mller.

A primeira aquisicédo de caminhdes DAF ocorreu em 2021, com
cinco unidades. Logo ficaram evidentes os ganhos em consumo

FLOR AGROPECUARIA: VERSATILIDADE
PARA DIFERENTES CARGAS

Outra empresa que encontrou no XF um aliado estratégico € a
Flor Agropecuaria, que conta com quatro caminhdes DAF em sua
frota e transporta insumos entre Acre, Ronddnia, Mato Grosso,
Minas Gerais, Sao Paulo e Parana, com foco em gado vivo, soja,
pedra e brita.

Para Jovelina Moura, proprietaria, o modelo entrega exatamente
0 que a operacao precisa: “O XF € um caminhdo muito bom, com
um custo-beneficio mais em conta. Ele responde bem ao que a
gente usa e tem manutencao barata. E um veiculo que atende o
ramo em que eu atuo.”

A Flor Agropecuaria tem foco em gado
Vivo, soja, pedra e brita

GRUPO FRILEM: EFICIENCIA EM
EXPANSAO NO NORDESTE

Na Bahia, o Grupo Frilem utiliza o caminhao em diversas
operacoes, atendendo principalmente ao frigorifico do
conglomerado com transporte de carcagas, carnes congeladas,
industrializados, gado vivo e insumos agropecuarios.

“Nosso volume de entregas tem aumentado, e o XF nos atendeu
muito bem nesse momento de expanséao. Comegamos com um
Unico caminh&o e, apods a Ultima aquisicdo na Bahia Farm Show,
chegamos a 18 unidades do modelo”, explica Marcia Tamara,
Gerente de Logistica da Transportadora Frilem.

As rotas incluem Bahia, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do
Norte, com média de 10 mil quilémetros mensais, majoritariamente
em rodovias asfaltadas, condicao que favorece a eficiéncia e
estabilidade. Além da performance, o conforto da cabine € um
diferencial para os motoristas. “Eles valorizam muito a geladeira de
série. Parece simples, mas faz uma grande diferenca no dia a dia.
Sem falar no espaco interno e na ergonomia, que ajudam a manter
0 bem-estar em viagens longas”, completa Marcia.

——

Equipe Frilem durante entrega dos novos
DAF para a transportadora

ALFATRANS: TECNOLOGIA E
SEGURANCA COMO PRIORIDADE

Também com sede na Bahia, a AlfaTrans € cliente DAF ha cinco
anos e hoje conta com nove unidades do XF em sua frota. A
empresa transporta cargas secas, com foco em commodities
agricolas como algodao, graos, fertilizantes, defensivos e
produtos industriais.

As rotas abrangem Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, passando
por diferentes condi¢cdes de pavimentacao. Para a AlfaTrans, a
seguranga é um ponto-chave.

Lucas Cruz, Diretor de
Operagdes da AlfaTrans
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“ltens como piloto automatico adaptativo e conectividade

sao diferenciais que elevam a seguranga, reduzem riscos e
contribuem para uma gestao de frota mais eficiente. Destaco
também o desempenho dos freios e o conforto da cabine, que
impactam diretamente na qualidade de vida dos motoristas”,
afirma Lucas Cruz, Diretor de Operagdes.
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A Guerra Transportes trabalha com agro,
mineragéo e gado vivo

AQUI E ROBUSTEZ, AQUI E DAF!

O que os clientes mais elogiam no DAF XF?

O trem de forca e as tecnologias embarcadas também recebem
elogios. “O modelo atende plenamente as demandas, com
motor eficiente, cdmbio automatico e robustez do conjunto.
Tudo isso garante seguranga e estabilidade mesmo em
condi¢cdes desafiadoras, além de excelente consumo e
conforto”, reforgca Cruz.

GUERRA TRANSPORTES: SUPERANDO

DESAFIOS NO MARANHAO

Localizada em Imperatriz, no Maranhao, a Guerra Transportes atua
ha mais de 20 anos no transporte para setores como corretivos de
solo, mineracéo, calcario, gesso, agricola e gado vivo. Henrique
Mamédio, proprietario da transportadora, comenta que os
desafios estruturais da regido colocam o XF em situacoes dificeis,
mas que sao superadas pelos veiculos com valentia.

“Circulamos nos estados do Maranh&o, Tocantins e Para,
enfrentando subidas ingremes, trechos de terra e situagdes de
atoleiro. Por isso escolhemos o XF: precisamos de um caminh&ao
confiavel para suportar todas essas operagdes”, ressalta.

Desde 2023, a empresa opera com nove unidades do caminhao,
destacando o conforto da cabine e a facilidade operacional. “As
tecnologias embarcadas e sensores facilitam muito a rotina. Sao
recursos importantes e faceis de usar, o que os motoristas elogiam
bastante”, comenta Mamédio.

Outro ponto de destaque € a eficiéncia no consumo. “Apesar
das condi¢cbes adversas nas rotas, conseguimos boas médias de
consumo, mesmo com variagoes de rodagem”, conclui.

ﬂJJJ Bom desempenho em boas ou mas condi¢oes de pavimentagao; Baixa necessidade de manutencao;

& Maxima disponibilidade operacional;
Versatilidade para trabalhar em diferentes aplicacoes;

6@? Custo-beneficio;

@ Economia de combustivel;

@ Design que contribui para uma excelente aerodinamica;
@@ Conforto na cabine;

Eficiéncia nos servigcos de pds-venda DAF.

1)

“A DAF tem uma importante participagao de mercado no Norte

e Nordeste, préxima de 20% das nossas vendas totais no pais.
Esse resultado demonstra a versatilidade do nosso produto em
aplicagbes diversas e severas, além de excelente relacionamento da
DAF Vitéria, DAF Nova, DAF Fornecedora, DAF Du Gregdrio, DAF
Avanthy e DAF Nissey com os clientes dessas regioes.”

Luis Gambim, Diretor Comercial da DAF Brasil.
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LADO A LADO
OM O CLIENTE

Com acdes personalizadas e exclusivas, DAF faz do seu relacionamento

com clientes um diferencial competitivo

Fortalecer o relacionamento
com o cliente é essencial para
a estratégia de crescimento
da DAF. Mais do que

analisar dados de mercado,

a empresa aposta em uma
abordagem que coloca seu
publico final no centro. “Essa
proximidade € a verdadeira
forca da DAF, e a forma como
trabalhamos para estreitar
esse vinculo se torna um
diferencial competitivo”, afirma
Gabriel Fernandes, Diretor de
Vendas da DAF Brasil.

%b&

Gabriel Fernandes, Diretor de
Vendas da DAF Brasil

Para transformar essa filosofia em pratica, a marca investe em
diversas iniciativas. Um exemplo disso € a presenca em diversas
feiras de alcance regional e nacional, com participacao em mais de
50 eventos ao longo do ano, seja por meio da propria companhia ou
da rede de concessionarias.

Outra agao importante é o Programa de Visitas a Fabrica, que oferece
aos clientes uma experiéncia imersiva na unidade da DAF em Ponta
Grossa, no Parana. Durante a visita, os participantes conhecem de
perto a linha de produgéo em um tour exclusivo que inclui a PACCAR
Experience (no centro de distribuicao da PACCAR Parts), reunides e
momentos de integragao em almogos ou jantares especiais, junto com
representantes da fabrica e rede de concessionarias.

Além disso, a DAF promove experiéncias personalizadas em
parceria com as concessionarias, como viagens customizadas
para ampliar o conhecimento do cliente sobre a DAF e
PACCAR mundialmente.

Em 2025, por exemplo, cinco grupos de clientes visitaram
a fabrica da DAF na Holanda para participar da PACCAR e
DAF Experience, uma imersao com atividades exclusivas
que incluem tendéncias e novas tecnologias. Outro grupo
conheceu as operacdes da PACCAR nos Estados Unidos
e no Canada. Também houve agdes no Brasil, como
pescarias no Pantanal e fins de semana em Gramado, no
Rio Grande do Sul.

“Nds procuramos estabelecer um contato que va além dos
negadcios. Ou seja: procuramos compreender a situagao

dos clientes e estar sempre disponiveis para que eles
compartilhem seus desafios. O verdadeiro valor esta na nossa
capacidade de ouvir. Em muitos casos, esse relacionamento
evolui até para amizade”, analisa Fernandes, citando um
exemplo de um frotista com quem mantém contato pessoal
sobre um hobby em comum: a paixao por carros antigos.

Para que essa parceria funcione, € preciso derrubar barreiras
internas. “Essa abertura facilita a comunicagao e a resolugao
de problemas, e isso faz toda a diferenga”, avalia o executivo.
Areas como Marketing, Pés-Vendas e Finangas também
participam ativamente, tornando o time de Vendas mais
multidisciplinar e capaz de conectar diferentes pontos da
empresa para atender as demandas dos clientes.



A cultura de relacionamento com o cliente
esta diretamente ligada ao DNA da DAF
de dedicacao, simplicidade e proximidade.
Mais do que valores institucionais, esses
principios orientam a forma como a marca
se comunica, com escuta ativa, presenca
constante e solucdes que fazem sentido
para cada operagao.

“A DAF busca disseminar a importancia
dessa jornada do cliente para toda a sua
equipe. Afinal, a confianca € a base de tudo.
Essa cultura de proximidade e agilidade,
presente tanto na DAF quanto na PACCAR,
& um dos pilares do sucesso da marca nos
dltimos 12 anos”, conclui Fernandes.

Esse contato direto é
uma fonte valiosa de
informacéo, ja que o
setor de caminhdes
reline perfis variados.
Transportadoras,
equipes de manutencéo
e motoristas contribuem
com sugestoes que
resultam em melhorias
no atendimento e na
agilidade dos processos.
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MANUTENCA
DIA, ECONOM (3=
GARANTIDA

DAF reestrutura seu portfolio de
contratos de manutencao com foco
em reducao de precos e modularidade
para apoiar diferentes perfis de clientes

A DAF acaba de apresentar a nova versao dos planos DAF
Multisuporte, reforgando seu compromisso em oferecer solugoes
cada vez mais alinhadas as necessidades dos clientes. A iniciativa foi
pensada para acompanhar os diferentes perfis de transportadores,
garantindo mais praticidade no dia a dia e maior previsibilidade

nos custos de manutencao. Os novos pacotes contam com um
cronograma estruturado e podem representar até 40% de reducao
nas despesas de manutencao. Além disso, a marca passa a oferecer
precos mais competitivos em relacéo a concorréncia, preservando a
eficiéncia e reputacao que ja séo reconhecidas no pos-venda da DAF.

O redesenho dos planos de manutencao DAF Multisuporte vai
proporcionar um melhor Custo Operacional e foi projetado a partir
do retorno dos clientes, a fim de estreitar seu relacionamento com
a companhia e contemplar as necessidades dos diferentes perfis.
Confira os detalhes no quadro na pagina ao lado.

DAF Multisuporte

“Temos uma frota de mais de

50 mil caminhoes circulando no
Brasil e queremos que todos eles
sejam atendidos com a qualidade

e confianca que s6 a DAF pode
oferecer. Esse é um passo
fundamental para mantermos o
relacionamento com os nossos
clientes e para que os nossos
modelos continuem trabalhando
por mais tempo nas mais diversas
operacoes pelo pais. Estamos sempre
ao lado dos nossos parceiros e
apresentando as melhores solugoes
para o mercado”, destaca Isabella
Santos, Gerente de Servigcos ao
Cliente da DAF Brasil.




A grande novidade no portfdlio € o DAF Multisuporte Dinamico,
pioneiro no mercado e tendo o Brasil como o primeiro pais onde

a PACCAR disponibiliza essa modalidade. O plano se diferencia
pela modularidade dos servigos oferecidos, ou seja, o cliente pode
escolher entre as manutencdes presentes no pacote, de acordo
com as necessidades especificas de sua operagao, optando por
servicos como troca de dleos e filtros de motor, transmisséo e
diferencial, bateria, lonas de freio e outros itens de desgaste.

O DAF Multisuporte Dinamico também é uma alternativa vantajosa
para quem adquiriu um modelo seminovo da fabricante e deseja
manté-lo operando com seguranca e eficiéncia.

O langamento do DAF Multisuporte Dindmico também enfatiza o uso
de pegas da TRP ou mesmo o catalogo REMAN da PACCAR Parts,
projetadas para extrair 0 melhor em termos de economia, qualidade
e sustentabilidade.

“Queremos fortalecer a comunicacao
com os proprietarios de caminhoes
mais antigos, como o DAF XF105 e
o CF85, que ja nao contam com a
cobertura original de fabrica, mas
que desejam manter os servicos
recomendados pela fabricante.
Muitos desses veiculos estao com
segundo dono, e essa iniciativa
reforca o compromisso da marca
com a durabilidade da frota,
assegurando que os caminhoes
permanecam bem-cuidados”,
comenta Isabella Santos.

Desde sua chegada ao Brasil, a DAF tem trabalhado

para entregar caminhdes robustos para as mais diversas
operacgodes e investido no servico de pds-vendas para que
esses veiculos continuem circulando pelo pais. Os planos
DAF Multisuporte oferecem previsibilidade financeira e
operacional aos clientes. Para autbnomos e pequenos
frotistas, os planos simplificam a gestéo de custos,
eliminando grandes desembolsos na hora do servico com
pagamentos mensais previsiveis. Grandes frotistas se
beneficiam da centralizacao de todos os pagamentos de
manutengao em um unico boleto mensal, o que otimiza a
gestao financeira e reduz a burocracia. Além disso, todos
0S servigos sao realizados por técnicos especializados DAF,
garantindo a padronizacéo e qualidade do atendimento em
toda a rede nacional de concessionarias.

Um plano DAF Multisuporte para cada necessidade

Modalidades vao desde trocas de dleo até o acompanhamento completo de grandes frotas

Dinamico

Desenvolvido para veiculos fora de
garantia, esse plano ¢é totalmente
personalizavel: o cliente escolhe as
intervencoes e 0s servicos adicionais.

Preventivo

Cobre todas as revisdes preventivas,
check-lists completos incluindo méo de
obra e revisao de cubos e eixos, além
de acesso total ao sistema de gestao
de frotas DMS Conectado.

Oleos e Filtros

Cobre todas as trocas de filtros

de lubrificantes do motor, filtros

de combustivel, 6leo do motor, da
transmissao e do diferencial, incluindo
mao de obra.

Pleno

Oferece cobertura completa de
todas as revisdes preventivas,
corretivas e preditivas, permitindo
incluir itens de acordo com a
operagao do veiculo.

Ultra

Voltado especialmente para
clientes com grandes frotas, o
Ultra facilita a gestéao de custos

e maximiza a eficiéncia da sua
operagao. Inclui diferenciais como
pagamento flexivel, gestor DAF
dedicado, agendamento proativo
das manutencoes, prioridade de
atendimento, acompanhamento
em tempo real do veiculo durante
0 servigo pela fabrica e dicas de
conducao para o motorista.
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UM LEGADO
SOBRE RODAS

A cabine de um DAF XF foi personalizada com uma ilustracao do
fundador da Transporte Rodrimar para comemorar 0s 55 anos de

fundacao da empresa

A relagao entre a familia Rodrigues, da Transporte Rodrimar, e a
DAF vai muito além da compra de caminhdes. Essa parceria, que
acompanha a trajetdria da empresa fundada ha 55 anos, reflete um
legado construido com trabalho e dedicacéo, no qual cada veiculo
representa parte dessa historia.

Em uma homenagem, o fundador, Celso Rodrigues, foi eternizado
em um DAF XF com configuragéo 6x2 e poténcia de 480cv. A
ideia veio da neta Renata Rodrigues, administradora da Rodrimar.
Inspirada por desenhos animados e com a ajuda da inteligéncia
artificial, ela conseguiu criar algo que o avd jamais esquecera:
uma ilustragéo retratando seu rosto na cabine do caminh&o, um
gesto que representa o quanto ele € importante. A surpresa foi um
momento de grande emocao e reconhecimento de uma vida de
trabalho e superagao. “Quando ficou pronto, reunimos todos os
funcionarios e trouxemos meu avo. Foi um momento muito bonito”,
relembra Renata.

A escolha de um caminh&o DAF nao foi por acaso. A confianca
na marca, que comegou em 2018, se fortaleceu com o tempo e a
experiéncia. “A economia de combustivel, o desempenho superior
e o cuidado no pds-venda sdo excepcionais € mostram gue essa
parceria vai muito além da compra”, pontua Renata.

E um relacionamento baseado no apoio muituo, na certeza de que
a DAF esté ao lado da

familia Rodrigues em cada |
quildbmetro percorrido. L

O DAF XF personalizado,
com cabine Space,

nao representa apenas

a forga do transporte,
mas também um sonho
que comegou com
Celso em 1970 e evoluiu (L

gl

Celso Rodrigues, Fundador
da Transporte Rodrimar

para uma grande frota.
Com 25 veiculos e 52
equipamentos, a Rodrimar
hoje move o Brasil.

E essa conexao humana que faz a diferenca. A homenagem a Celso
Rodrigues € um exemplo do DNA DAF de dedicacgao, simplicidade
e proximidade. “Junto com a Transporte Rodrimar, estamos
escrevendo uma historia de sucesso no Brasil e valorizando os
profissionais que movem o pais”, comenta Luis Gambim, Diretor
Comercial da DAF Brasil.



CLIENTE,
MAIS
PRESENTE
NO BRASIL

Elardino Godinho, Diretor de
Desenvolvimento de Concessionarias
da DAF Brasil

A DAF Brasil chega a 74 pontos de atendimento no Brasil com a
inauguragao de mais quatro concessionarias em diferentes regides,
incluindo a primeira unidade no estado do Acre.

“As novas lojas chegam para reforgar o compromisso com a
qualidade no atendimento e garantir mais proximidade com os
clientes. As localizagdes estratégicas nas regides Norte, Nordeste,
Sul e Sudeste contemplam uma variedade de atividades,

como agroindustria, usinas de alcool, indUstrias, empresas da
construgéo civil e comércio, reforgando a versatilidade do nosso
portfélio”, explica Elardino Godinho, Diretor de Desenvolvimento de
Concessionarias da DAF Brasil.
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DAF ELDORADO Pelotas (RS)
Rod. BR 392, km 360, n° 2351, Bairro Padre Reus, Pelotas (RS).
Tel.: (53) 3026-7077. daf-eldorado.com.br

Em um espaco de 11 mil m2, o cliente confere veiculos novos e
usados, além de pegas e oito boxes de servigos de pds-venda.

DAF MACPONTA saito Grande (SP)

Rod. Raposo Tavares, SP 270, km 384, Vila Salto Grande, Salto
Grande (SP). Tel. (18) 99105-8501, macpontacaminhoes.com.br

Com 14,4 mil m2, a unidade tem um showroom para exposi¢ao de
caminhdes e pegas DAF, PACCAR e multimarcas TRP, além de 18
boxes dedicados a manutengéo e revisdo dos veiculos.

DAF MACPONTA s:o Manuel (SP)

R. Lidia Monteiro de Almeida, 1001, Bairro Aparecida
de S&do Manuel, Sao Manuel (SP). Tel.: (14) 3147-0500.
macpontacaminhoes.com.br

S&o 25 mil m2, com amplo espago de Showroom para exposicdo
de caminhdes e pecas. A unidade conta com 13 boxes para a
realizacao de servicos de manutengéo e reviséo dos caminhdes.

DAF NISSEY -Rio Branco (AC)

BR-364, km 03, n° 7935, Rio Branco (AC). Tel.: (69) 3321-7433.
nisseycaminhoes.com.br

A primeira unidade da Rede DAF no estado do Acre conta com seis
boxes mais de 2,5 mil m2, pronta para comercializar veiculos novos e
seminovos, além de um portfélio completo de pegas TRP e servigos
especializados de pos-vendas.

DAF VITORIA simaes Filho A

Via Centro, n° 1321, Simébes Filho (BA). Tel.: (71) 3180-3301.
dafvitoria.com

Essa € a quarta concessionaria da DAF Vitéria e conta com nove
boxes de servigcos e mais de 9 mil m2. O espago oferece servigos de
pos-vendas, comercializagdo de pegas e caminhdes DAF.
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A PACCAR COMPANY

PACCARPARTS
7 =D

Pecas para Caminhdes, Carretas o Oribus ©

(@)

oncessionarias DAF em operacéao
ALIS | Cuiaba - MT

ALIS | Rondonépolis - MT

ALIS | Sinop - MT

Avanthy | Belém - PA

Avanthy | Marabé - PA

Barigui | Cascavel - PR

Barigui | Chapecé - SC

Barigui | Concérdia - SC

Barigui | Curitiba - PR

Barigui | ltajai - SC

Barigui | Tubaréo - SC

Caiobé Trucks | Campo Grande - MS
Caioba Trucks | Dourados - MS
Caioba Trucks | Trés Lagoas - MS
Caminho | Aracatuba - SP

Caminho | Araraquara - SP

Caminho | Ribeir&o Preto - SP
Caminho | Sao José do Rio Preto - SP
Du Gregorio | Brasilia - DF

Du Gregoério | Luis Eduardo Magalh&es - BA
Du Gregorio | Paraiso - TO

Du Gregério | Sao Luis do Maranh&o - MA
Eldorado | Estrela — RS

Eldorado | Caxias do Sul - RS
Eldorado | Eldorado do Sul - RS
Eldorado | ljui - RS

Eldorado | Passo Fundo - RS
Eldorado | Pelotas - RS

Fornecedora | Campina Grande - PB

0000HOBBNO00NH00H00HASB000000000
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A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY

Fornecedora | Fortaleza - CE
Fornecedora | Sao José de Mipibu — RN
Fornecedora | Teresina - Pl
MacPonta | Boituva - SP
MacPonta | Maring4 - PR
MacPonta | Ponta Grossa - PR
MacPonta | Salto Grande — SP.
MacPonta | Sdo Manuel - SP
MacPonta | Sumaré - SP

Nissey | Manaus - AM

Nissey | Rio Branco - AC

Nissey | Vilhena - RO

Nova | Aracaju - SE

Nova | Macei6 - AL

Nova | Petrolina - PE

Nova | Recife - PE

Sancar | Campanha - MG
Sancar | Duque de Caxias - RJ
Sancar | Muriaé - MG

Somafertil | Goiania - GO
Somafertil | Patos de Minas - MG
Somafertil | Rio Verde - GO
Somafertil | Uberlandia - MG

Via Trucks | Contagem - MG

Via Trucks | Governador Valadares - MG
Via Trucks | Guarulhos - SP

Via Trucks | Montes Claros - MG
Via Trucks | Santos - SP

Rede DAF
no Brasll

@ Via Trucks | S&o Bernardo do Campo - SP
@ Vitéria | Feira de Santana - BA

@ Vitoria | Simoes Filho - BA

@ Vvitoria | Viana - ES

Lojas TRP

@ ALIS | Agua Boa - MT

Caioba Trucks | Chapadao — MS

Du Gregério | Colinas do Tocantins - TO
Du Gregdrio | Estreito - MA

Du Gregdrio | Luziania - GO*

Eldorado | Trés Cachoeiras - RS
Fornecedora | Bom Jesus - Pl
Fornecedora | Mossor6 - RN
Fornecedora | Tiangua - CE

Nissey | Candeias do Jamari - RO

Nova | Tacaimbé - PE

50006666

Sancar | Divinépolis - MG

@ Vitéria | Vitéria da Conquista - BA

*Somente venda de pecas PACCAR, DAF e TRP

Futuras Inauguragdes
Concessionérias DAF

@ Avanthy | Paragominas - PA
@ Du Gregorio | Luziania - GO
@ Eldorado | Portdo — RS
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Desde o inicio de sua operacao

“Nossa equipe é ‘
no Brasil, a PACCAR Financial ja totalmente focada na "
. , . . . - venda de caminhdes
financiou mais de 17 mil caminhdes e conta com um

vasto conhecimento

DAF e segue crescendo sua o morcae. lese
participagao de mercado traz seguranga para

o cliente seguir

A PACCAR Financial acaba de completar seis anos no Brasil com investindo mesmo em
Stimos resultados: 54% na participagdo em todas as vendas de momentos adversos.”
caminhdes DAF, com o nimero recorde de 73% de participacéo José Ito, Diretor-Geral
em agosto de 2025. Dessas vendas, 0 segmento de caminhdes da PACCAR Financial
pesados segue em destaque, com participacao acumulada de 56%.

Os semipesados tiveram um crescimento significativo de 30% em

2024 para 44% este ano. Parte desse desempenho excepcional

se deve as campanhas de taxas, com juros mais atrativos e Os préximos passos incluem a diversificagcdo da carteira de
financiamento de até 100% do valor de novos caminhdes. crédito, a fim de viabilizar ofertas mais competitivas. “Esse é

apenas o0 comego do nosso crescimento”, projeta Costenaro.
Atualmente, a instituicdo conta com cerca de R$ 8 bilhdes em
carteira, mais de 17 mil caminhdes financiados e um grande

S6 em 2024, a instituicao financeira foi responsavel por financiar
46% dos caminhdes vendidos pela DAF, o que demonstra seu
papel essencial no sucesso da operacao. No entanto, o suporte vai
além das taxas de financiamento e subsidios. “Temos contribuido potencial de seguir expandindo, visto que mais de 60% dos
para a expansdo das concessiondrias, com incentivos para veiculos desse tipo sdo adquiridos via financiamento.

formagao de estoque e andlises estratégicas para identificar novas “O aumento e amadurecimento das equipes de vendas e crédito
regides”, afirma Gustavo Costenaro, Diretor de Vendas da PACCAR ~ do banco, juntamente com sistemas internos aprimorados e
Financial. Esse alinhamento é fundamental para que a companhia inteligéncia de mercado, tém contribuido para o nosso sucesso”,
siga registrando bons resultados. finaliza o executivo.

Equipe da PACCAR Financial celebra seis
anos de Brasil com grandes resultados
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Nos ultimos 12 meses, foram cerca de 800 horas
de capacitagéo, cobrindo desde fundamentos
técnicos até praticas avangadas de operagéo

O DNA DAF
NO ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Treinamentos voltados para a rede de concessionarias focam em melhorar a
experiéncia do cliente, do momento da compra a operacao

Capacitar profissionais é a base de uma estratégia que conecta
exceléncia técnica, experiéncia do cliente e inovagao continua. Em
um setor no qual novas tecnologias surgem a cada dia, preparar

pessoas € tao essencial quanto desenvolver produtos.

Por isso, a DAF investe em um robusto programa de treinamentos
comerciais voltado a vendedores, instrutores de diregéo,
entregadores técnicos e gerentes de vendas da rede de

concessionarias, um publico que soma cerca de 300 profissionais.

O objetivo? Transformar cada um deles em especialistas capazes

de dominar os detalhes técnicos dos veiculos e traduzir esse
conhecimento em solugdes para os clientes.

Nos ultimos 12 meses, foram cerca de 800 horas de capacitagéo,
cobrindo desde fundamentos técnicos até praticas avangadas

de operacéo. “O treinamento é fundamental para garantir um
atendimento que vai muito além da venda. Uma equipe preparada
orienta sobre consumo de combustivel, melhora o desempenho
do veiculo e até evita problemas de garantia por uso inadequado”,
explica José Assungao, Instrutor Técnico da DAF Brasil e
responsavel pelos treinamentos comerciais da rede.




TRILHAS DE CONHECIMENTO

Para atender diferentes perfis, a DAF, por meio da DAF para reduzir consumo de combustivel e maximizar a vida Util do
Academy, estruturou trilhas de certificagao especificas para caminho; e treinamento com foco em aprofundamento técnico em
cada tipo de fungéo. A equipe de vendas, por exemplo, sistemas, motor, transmissao e eixos diferenciais. Os Entregadores
percorre cinco etapas que combinam teoria e pratica: aulas Técnicos passam por um programa de formagéo similar, com o
online, treinamentos presenciais, visita a fabrica e médulos objetivo de formar especialistas que possam conduzir treinamentos
avangados na concessionaria. de entrega técnica com exceléncia.

Ja os Instrutores recebem uma carga horaria ainda mais As aulas acontecem em formato hibrido, tanto nas dependéncias
intensa, com mais de 90 horas de treinamentos que incluem da DAF Brasil como com o apoio do SENAI de Ponta Grossa, que
entrega técnica de todos os modelos de caminhdes da DAF; disponibiliza salas e oficinas para as praticas.

EcoDrive Training, que ensina técnicas de condugdo econdmica

TREINAMENTO EM ALTA PERFORMANCE

A DAF também promove treinamentos para atender demandas especificas. Um exemplo
recente foi a 22 edicdo do Treinamento de Gigantes, imerséo que ja capacitou o total de 30
instrutores na operagao canavieira, realizada na usina Alta Mogiana, em S&o Paulo. Outros
destaques sao: a formagao voltada para a Nova Linha DAF Vocacional, essencial para setores
como construgao, mineracao e florestal, e o treinamento de Especialista em Aplicagbes.

Para enriquecer a experiéncia, fornecedores como ZF e Cummins Meritor participam de
algumas etapas, trazendo insights sobre componentes criticos. E vem mais por ai: em breve,
um novo programa sera langado para gerentes e diretores de vendas, com foco em produtos,
processos, politicas, agdes e ferramentas que estao diretamente ligados ao processo de venda.

“Acreditamos que o futuro da capacitagéo passa por maior integragdo com as concessionarias
e pela personalizacao dos treinamentos, de acordo com a demanda e necessidades, utilizando

José Assungao, Instrutor
Técnico da DAF Brasil

[ ferramentas com inteligéncia artificial”, projeta Assungéo.

FEITO PRA DAF:
COMPETICAO QUE INSPIRA

Todo esse conhecimento € colocado a prova no Feito Pra

DAF, competigao que integra o programa homénimo. O evento
reconhece profissionais da rede em diversas fungdes — como
Instrutor de Diregéo, Entregador Técnico, Consultor de Servigos,
Técnico Mecanico, Chefe de Oficina e Garantista — e retiine
participantes do Brasil e da América Latina.

Apds duas etapas online, os finalistas se encontram em Ponta
Grossa para desafios praticos que simulam situagdes reais, como
diagndsticos elétricos e eletronicos, ajustes de transmissao,

motor, apresentacao de produto, teste de conducao e muito mais.
Mais do que prémios, a disputa reforga a cultura de aprendizado
continuo. “Celebramos dedicagéo e competéncia, porque séo elas
que garantem um atendimento de exceléncia e acompanham a
evolugao tecnoldgica da marca”, afirma Assuncao.

Histdrias inspiradoras néo faltam. Um instrutor, com anos de

experiéncia em outras marcas, relatou que nunca havia aprendido

o ) Foi desenvolvido um treinamento especifico
sobre caminhdes com tanta profundidade quanto na DAF. J : para a Nova Linha DAF Vocacional, essencial

“Isso 0 motivou a buscar mais informacdes e aprimorar seus CoN para setores como construgéo, mineragéo
(foto) e florestal

treinamentos”, relembra Assuncéo.
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O objetivo dos irmaos Eduardo e Alexandre Bonomi era viajar com a familia
a bordo de um veiculo que une conforto, poténcia e personalidade

CF MOTORHOME:
PAIXAO POR
CAMINHOES E VIAGENS

Os irmé&os Eduardo e Alexandre Bonomi, da Bonomi Transportes, uniram
as paixdes por caminhdes e viagens em familia para transformar um DAF
CF em um motorhome

A uni&o entre duas marcas que compartiiham valores como
exceléncia, tecnologia e espirito pioneiro pode gerar resultados
surpreendentes, e foi exatamente isso que aconteceu com a

Com capacidade para até seis pessoas,
o espaco é dividido entre quarto, area

) ) . de convivéncia, cozinha interna, cozinha
DAF Brasil e a Bonomi Transportes. Dessa parceria nasceu um externa, banheiro e lavanderia

motorhome construido sobre um DAF CF Semipesado Rigido, com

configuragao 6x2 e 310cv de poténcia.

A ideia surgiu de forma natural: os irméos Eduardo e Alexandre
Bonomi, sécios da Bonomi Transportes, decidiram transformar suas
paixdes por caminhdes e viagens em um projeto Unico. O objetivo é
explorar as rodovias com a familia, a bordo de um veiculo que une
conforto, poténcia e personalidade.

“Quando imaginamos o projeto, pensamos em como unir conforto,
beleza e tecnologia em um motorhome, que séo atributos ja
reconhecidos nos caminhdes da DAF. Além disso, temos o design
primoroso, que se destaca pelas linhas elegantes e as tonalidades
que impressionam”, afirma Eduardo Bonomi.

Fotos péaginas 20 e 21: Gustavo Lemmertz




9
D550

Localizada em Gravatai, no Rio Grande do Sul, a Bonomi
Transportes foi fundada por Adelino Bonomi em 1968. Hoje, a
empresa esta sob a gestdo dos filhos, Eduardo e Alexandre, e é
responsavel por 70% das operagdes de uma das maiores cervejarias

do pais. A empresa tornou-se referéncia e ja foi cinco vezes eleita

a melhor transportadora do Brasil em seu segmento. “A parceria
entre a Bonomi Transportes e a DAF Brasil teve inicio em 2020, e
atualmente a frota da transportadora conta com 19 caminhdes da
marca. Isso foi determinante na escolha do modelo para o projeto
do motorhome, que foi tanto técnica quanto estratégica”, explica um

dos idealizadores.

motorhome. Estamos contentes em ver clientes como a Bonomi
Transportes satisfeitos com nossos caminhdes e seguimos
trabalhando para entregar os melhores produtos e servicos ao
mercado”, afirma Luis Gambim, Diretor Comercial da DAF Brasil.

A robustez, a performance e as tecnologias embarcadas do

O DAF CF Semipesado Rigido retine tecnologias de motorizagao
e conforto, que permitem ao condutor extrair o maximo de
desempenho na operagao. “A versatilidade desse veiculo o torna
eficiente em diferentes tipos de pistas, transportando cargas
variadas, podendo até mesmo ser transformado em um belissimo

ROBUSTEZ E VERSATILIDADE

A fim de aproveitar o maximo possivel do espaco,

0 projeto contempla uma série de solucdes

bastante engenhosas

O motorhome tem 8 metros de
comprimento, 2,60 metros de

largura e 2,40 metros de altura.

O caminh&o utilizado € um
DAF CF Semipesado Rigido
com configuracao 6x2 e

poténcia de 310cv.

Com capacidade para até seis
pessoas, o0 espago é dividido
entre quarto, area de convivéncia,
cozinha interna, cozinha externa,

banheiro e lavanderia.

A cabine tem passagem
direta para a area interna
da casa, promovendo

integracao e praticidade.

A area de convivéncia é equipada
com um slide-out elétrico, uma
tecnologia que amplia o espaco
interno. O ambiente conta com
um sofa em formato de “U”, mesa
retratil, TV de 32 polegadas e ar-

condicionado split inverter.

O quarto tem cabeceira estofada,
ar-condicionado split inverter e
TV, além de um beliche.
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A cozinha interna é completa,
com torneira monocomando
com filtro, cristaleira, adega,
refrigerador duplex, micro-

ondas e depurador.

Para quem prefere preparar
alimentos ao ar livre, ha ainda

uma cozinha externa funcional.

O banheiro une funcionalidade
e elegancia, com kit gas,
sanitario importado, pastilhas
resinadas, lavabo com
bancada em marmore e
torneira monocomando,

um box com ducha a gas e

claraboia importada.

A lavanderia conta com uma

maquina de lavar roupas de 3 kg.

O veiculo tem um sistema
elétrico totalmente
autébnomo e robusto, com
luzes de LED, inversor,
transformador, carregador,

baterias e placas solares.

[

DAF CF surpreenderam os irmaos Bonomi desde os primeiros
quilémetros. Projetado para enfrentar tanto o trafego urbano
quanto as rodovias de curta e média distancia, o modelo

se destaca pela versatilidade e conforto, seja em vias bem
pavimentadas ou em terrenos desafiadores.

O conforto térmico é
assegurado por um
moderno sistema de
calefacao a diesel,
completando a experiéncia
de uma casa sobre rodas
com alto padrao de
qualidade e tecnologia.

As janelas sdo equipadas
com blecaute e mosquiteiro,
enquanto o toldo externo
tem acionamento elétrico,
controle remoto e
fechamentos laterais.

O armazenamento € garantido
por bagageiros externos sob
medida, com fechaduras e
dobradicas em inox.

Na traseira, ha um
rebaixo com ampla tulha
e bagageiro exclusivo

para o gerador a diesel.

Para garantir estabilidade
em qualquer terreno, o
motorhome tem sapatas
niveladoras hidraulicas.
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David Kuester, Diretor-Geral da
PACCAR Parts Brasil

A DIVISION OF PACK

MUITO ALEM
DA GARANTIA

O executivo David Kuester analisa os desafios e as oportunidades em sua
nova posicao como Diretor-Geral da PACCAR Parts Brasil

A PACCAR Parts Brasil conta agora com um novo Diretor-
Geral. David Kuester assumiu o cargo em junho com foco em
impulsionar o crescimento das vendas de pecas e operagdes da
companhia no pais.

Formado pela Marquette University e pds-graduado na
Universidade de lllinois Urbana Champaign, o executivo atua

no Grupo PACCAR ha 12 anos. Durante sua trajetéria, ocupou
posi¢coes de destaque nas areas de Marketing, Atendimento ao
Cliente, Vendas e Operagdes. Seu cargo mais recente foi como
Gerente do Centro de Distribuigéo de Pecas da PACCAR Parts de
Lancaster, nos Estados Unidos.

Apesar de ser sua primeira experiéncia no mercado brasileiro,
Kuester identifica semelhancas com as operagcdes em outras
regides, como América do Norte, México e Europa, locais onde
também ocupou posi¢des de destaque na PACCAR Parts. “No
fim das contas, todos buscam parcerias e bons negdcios. Isso
se aplica ao cliente final, a frota, ao revendedor e a nés. Ao
trabalharmos em colaboragéo, podemos realmente fornecer a
melhor solu¢éo”, avalia.

O Brasil, porém, conta com suas peculiaridades, sobretudo pelo
fato de a DAF ser uma marca relativamente jovem no pais. “Existe
um periodo de ajuste para operar um negdcio de caminhdes.

Muitas de nossas concessionarias, também sdo, excepcionalmente
fortes nos setores agricolas e de automoveis leves. Vejo isso como
uma possibilidade Unica para crescermos juntos”, analisa Kuester.

Para o executivo, diante de um mercado desafiador, podemos

ver 0 negocio de pegas como algo a parte, que pode prosperar
independentemente de caminhdes novos. “Muitos dos veiculos que
produzimos chegaram a uma idade que demanda um consumo
significativo de pegas, e estamos nos posicionando para apoia-los
ao longo de toda a sua vida util, a fim de conquistar a fidelidade do
cliente DAF muito além da garantia”, aponta o executivo.

Outra oportunidade € o fato de a DAF contar com redes de
distribuicao, entregas, logistica e garantias de classe mundial. Ou
seja: ao comprar um caminhdo da companhia, o cliente também
recebe tudo o que a PACCAR oferece — um fator que gera maior
lealdade para compras futuras.

Os préximos passos, segundo Kuester, envolvem dar continuidade
a ampliagdo do portfélio de produtos DAF e Multimarcas TRP, ao
programa de relacionamento da PACCAR Parts Programa Frotas.
“Também buscamos ampliar as parcerias com fornecedores
brasileiros, o que beneficia a economia local, reduz prazos e se
traduz em economia para 0s nossos clientes”, finaliza.



SOLUCOES
DE IMPACTO!

Novas pecas DAF e TRP para reparo de colisbes nos caminhdes DAF XF
e CF chegam ao mercado com opgoes para quem deseja adquirir tanto o
kit completo como itens especificos
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A eventualidade de uma coliséo € um momento sensivel e, muitas
vezes, envolve processos complexos para o cliente, seja ele um
condutor autbnomo ou o gestor de uma grande frota. Estima-

se que, a cada ano, cerca de 5% da frota brasileira de veiculos
pesados sofra algum tipo de acidente, com a necessidade de
reparos que podem variar desde a simples substituicao de pecas
externas até intervengdes mais completas, como a troca da cabine.

Neste cenario desafiador, a PACCAR Parts reforga seu
compromisso em simplificar 0 processo de reparo e substituicao
de pecas de coliséo, disponibilizando um portfdlio que contempla
mais de 4 mil itens entre Pecas Genuinas DAF e Multimarcas TRP,
assegurando que o caminhao retorne as condigbes ideais de
operagao, de forma econdmica e agil.

“O cliente reconhece o valor quando oferecemos solugdes

em diferentes niveis de atendimento, seja uma Unica pega ou
conjuntos, como temos as cabines semicompletas”, destaca
Gustavo Novicki, Diretor Nacional de Vendas da PACCAR

Parts. A proposta traz beneficios econémicos, abrangendo a
gestéo de estoque pelo concessionario e chegando a agilidade
no atendimento ao cliente ou reparador, uma vez que a oferta

de diferentes niveis de detalhamento contribui para atender

a demanda por maior competitividade no mercado. O amplo
portfdlio de pegas de colisdo DAF também favorece os custos de
seguro, permitindo ao cliente uma maior visibilidade nos servigos a
serem realizado, além de um valor competitivo em sua franquia.

A iniciativa tem como objetivo fortalecer a relagéo entre cliente e
concessionario e a empresa ja tem planos para mais langamentos.
“O projeto de pegas de colisdo € um sucesso, e novidades estéo
em desenvolvimento. Dessa forma, a PACCAR Parts continuara N :

. . X Gustavo Novicki, Diretor Nacional de
apoiando a Rede DAF, que também vem ampliando sua estrutura e Vendas da PACCAR Parts

investimentos em servigos de funilaria e pintura”, ressalta o executivo.




Encontre
suas pecas

com agilidade
e precisaoy

Vocé jausa DAF Webshop,
mas ainda nao explorou todo
o potencial do Parts Scan?

Essa ferramenta pode
transformar sua experiéncia
na hora de encontrar as pecas
certas para o seu caminhao!

Uma fungéo exclusiva dentro
da DAF Webshop que conecta
vocé diretamente as pecas
especificas do seu veiculo.

Q

Precisao - Encontre a pega certa sem erros.
Agilidade - Nada de buscas demoradas em catalogos.
Confianga - Pegas Genuinas DAF, PACCAR e a Linha TRP Multimarcas.

Nao perca tempo!
Aproveite a tecnologia do Parts Scan
e facilite sua rotina na DAF Webshop.




